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Sammanfattning

Chefen for Social Anette Féldt och chefen for Kultur Christer Fleur har tagit initiativ till
denna utredning. AMJO Utbildning i Lund har genomfort utredningen utifran uppdraget i den
projektplan som initiativtagarna faststallt.

Utredningens uppdrag har varit att arbeta fram forslag till mal, organisation, former och
ansvar for arbetet till stod for barn, ungdomar och deras foraldrar i Kavlinge.

Arbetet har genomforts i olika etapper. For att fa en bild 6ver dagslaget har i en inledande
etapp 25 personer bidragit med synpunkter vid sju individuella intervjuer och fyra
gruppintervjuer. Svaren, sammanfattningar och utredarnas slutsatser redovisas i bilagor.
Intervjuerna har legat till grund for bland annat Kapitel 2 "Detta behover goras pa kort och
lang sikt” i rapporten.

| en andra etapp har drygt 50 representanter for olika personalgrupper deltagit i tva
produktionsseminarier for att i ett framatsyftande arbete formulera forslag till mal,
forbattringsinsatser och kompetensutveckling. Resultaten av produktionsseminarierna
redovisas i bilaga och ligger till grund for bl.a. kapitel 4 och 5 i rapporten, Mal for samverkan
och Kompetensutveckling.

| en tredje etapp har utredarna arbetat med en referensgrupp pa 10 personer som reflekterat
och bidragit med synpunkter pa texten i rapporten. AMJO Utbildning svarar dock ensamt for
innehall och forslag i rapporten.

Rapporten omfattar sex kapitel

| kapitel 1 kan lasaren bl.a. ta del av nationella mal for samverkan, vilka personalgrupper
som &r involverade och orsakerna till att projektet kom till stand. Hér redovisas ocksa de fyra
perspektiv som varit utredarnas utgangspunkter:
e Utredningen berdr om barn och ungdomar upp till 20 ar
e Fokus pa fyra aldersgrupper med olika behov: 1-6, 6-13, 13-16 och 16-20 ar
e Sju olika omraden/inriktningar for samverkan dar det viktigaste ar samverkan i métet
med och stodet till kommuninvanarna, barnen ungdomarna och deras foraldrar
e Tre inriktningar: Allmant forebyggande arbete, stdd till dem som riskerar att fara illa
och stod till dem som redan far illa

| kapitel 2 redovisas utifran resultatet av de inledande intervjuerna ett stort antal forbattrings-
omraden. Forslagen varierar bade i omfattning och inriktning och ar i forsta hand en
inventering av 6nskvérda insatser for stod till kommunens barn, ungdomar och deras
foraldrar, bade direkta och indirekta sddana. Har redovisas ocksa forslag till en forbattrad
samverkan mellan personal inom olika verksamheter.

I kapitel 3 finns forslag till organisation for samverkan. Mot bakgrund av att nuvarande
samverkansorgan fatt manga kritiska omdomen och att flera upphort att fungera foreslar
utredarna att alla nuvarande samverkansorgan avvecklas och ersatts med sju samverkansrad:
ett centralt rad med Gvergripande uppgifter och sex lokala rad. Tre lokala rad bildas i véastra
kommundelen och tre i stra kommundelen med inriktning 1-6 ar, 6-13 ar och 13-20 ar. De
lokala raden ska finnas nara "arbetet pa golvet™.



For varje rad finns forslag till medlemmar utifran befattning eller funktion, sammankallande,
roterande ordférande, ansvar, mal, uppgifter och arbetsformer.

| kapitel 4 finns forslag till kommunala mal for samverkan och hur méalen ska hanteras.
Utredarna har utifran de mal som formulerats vid produktionsseminarierna strukturerat och
redigerat malen. Malen &r skrivna i ett kommuninvanarperspektiv och handlar om vad barn,
ungdomar eller vuxna ska uppleva, veta, kdnna m.m. till f6ljd av samarbetet. Resultatet har
blivit en "Malbank” med bl.a. foljande rubriker:

Overgripande mal foér samverkan

Mal for det forebyggande arbetet

Mal for arbetet till stod for den som riskerar att fara illa
Mal for arbetet till stod for dem som redan far illa

Kapitel 5 som handlar om kompetensutveckling inleds med konstaterandet att personalen &r
kommunens viktigaste redskap i arbetet med barn och ungdomar. En bra kompetens-
utveckling ar darfor en viktig strategi for att 6ka kvaliteten och for att na bra resultat.

En god kompetensutveckling for samverkan bor enligt utredningen innehalla:

e Kunskaper om barn och ungdomars utveckling och villkor
e Kunskaper om de olika verksamheternas mal och uppdrag.
e Kunskaper om vad som underléttar samarbete

For vart och ett av dessa omraden redovisas, ganska detaljerat, 6nskvarda resultat av
insatserna. Kapitlet avslutas med forslag till strategier vid planering av kompetensutveckling
och var ansvaret for kompetensutvecklingen bor ligga.

| det avslutande kapitel 6 finns forslag till strategier i det fortsatta arbetet — dels generella
grundlaggande framgangsfaktorer och dels konkreta forslag till forankring, beslutsfattande,
ansvar och prioriteringar.

I bilagorna finns ett omfattande material som legat till grund for texterna i rapporten. For den
som berdrs av det fortsatta arbetet ar detta en viktig lasning vid sidan av rapporten.



Kapitel 1 Inledning och bakgrund till projektet

1. 1. Nationella krav pa samverkan

Nationella intentioner kring samverkan runt barn och ungdom har funnits sedan 1960-talet da
det pa nationellt initiativ bildades BPS-grupper (Barnavard, Polis , Skola) i flertalet
kommuner. Under 1970-talet fick samarbete dkad aktualitet genom Barnstugeutredningen och
Utredningen om skolans inre arbete (SIA). Utifran statliga propaer tillskapades i kommunerna
Programgrupper med representanter for olika verksamheter med ansvar for barn och ungdom
med uppgift att pa ett 6vergripande plan underlatta samverkan kring barn och ungdom. I olika
kommundelar bildades Planeringsgrupper med lokalt verksamma representanter for forskola,
skola, socialtjanst, kultur- och fritidsverksamheter, foreningslivet och polisen. I manga
kommuner har dessa samverkansgrupper fortlevt.

Genom en proposition (2002/03:53) om Starkt skydd for barn i utsatta situationer m.m.
aktualiserar Regeringen pa nytt fragan om framfor allt lokal samverkan. Detta leder 2003
till férandringar i lagstiftningen for Forskola-Skola, Socialtjansten, Polisen och Hélso- och
Sjukvarden med skyldighet att samverka. Lagarna har foljande lydelse:

Skollagen 1 kap 2a8§
Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnsomsorgen skall pa Socialnamndens initiativ i
fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med andra samhallsorgan.

Socialtjanstlagen 5 kap 1a§
Socialnamnden skall i frdgor som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berors

Polislagen: Samverkan med andra myndigheter och organisationer 38

Polisen skall samarbeta med aklagarmyndigheterna. Samarbete skall ocksa aga rum med
andra myndigheter och organisationer vilkas verksamhet berdr polisverksamheten. Sérskilt
aligger det darvid polisen att fortlopande samarbeta med myndigheterna inom socialtjansten
och snarast underratta dessa om forhallanden som bor foranleda nagon atgard av dem. Andra
myndigheter skall ge polisen stod i dess arbete.

Hélso- och sjukvardslagen: Krav pa Halso- och sjukvarden 2f §
Halso- och sjukvarden skall pa socialnamndens initiativ, i fragor som rér barn som far illa

eller riskerar att fara illa, samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs.

Ar 2003 fér ocksa Socialstyrelsen i uppdrag att i samverkan med Rikspolisstyrelsen och
Myndigheten for skolutveckling ta fram 6vergripande strategi for samverkan. | uppdraget sags
ocksé att samrad bor ske med BRA, Brottsoffermyndigheten och andra samhallsorgan.

Socialstyrelsen lamnar 2004 rapporten Forslag till struktur for gemensamt arbete mellan
huvudmén pa olika samhallsnivaer framst den lokala nivan (35 sidor).

Myndigheten for skolutveckling lamnar 2006 en kompletterande rapport: Samverkan kring
barn som far illa, Skola — Socialtjanst — Polis -Ungdomspsykiatri, (36 sidor)



1.2 Manga ar involverade i arbetet med barn och ungdomar i Kavlinge

Samarbete och samverkan till stod fér barn och ungdomar i kommunen berér inte bara
samverkan inom och mellan kulturférvaltningens och socialtjanstens olika verksamheter, den
handlar ocksa om samverkan med andra bade kommunala och ickekommunala verksamheter.
Det ar viktigt vid diskussioner runt samverkan att ta hansyn till och utga fran att olika
verksamheter har olika storlek och olika inriktning.

Med barn och ungdomar upp till 20 &r arbetar inom Kavlinge kommun sammanlagt cirka 900
personer, fordelade pa féljande verksamheter. Aven kostnader redovisas.

Kulturndmnden

Personal antal (cirka)
| forskolan

| forskoleklasserna

| grundskolan

Pa fritidshemmen

P& Larcentrum

Inom avdelningen sarskilt stod

Pa fritidsgardarna

Inom Kulturverksamheterna
Socialndmnden

Individ och familjeomsorg
Personal antal

Ledning

Ekonomigrupp (ekonomiskt bistand
Barn- och vuxengruppen (0-12 ar)

Ungdomsgruppen (13-25 ér)
Assistentgrupp (service)

Polisen

Nérpoliser placerade i Kévlinge

Totalkostnad 509 935 tkr
Kostnader

330 Forskola 107 675 tkr

25
330

70

40

50 Summa 331 257 tkr

10 Fritid 22 284 tkr

25 Kultur 12 424 tkr

Totalkostnad 248 095 tkr

3

5

9

9

3

Summa IFO 31 824 tkr

(Gemensamma funktioner 24 352 tkr)
(Hemvard 134 357 tkr)
(Handikappomsorg/psykiatri 57 562 tkr)
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1.3 Nya och gamla kommuninvanare — familjer med olika forutsattningar

De flesta av barnen och ungdomarna i Kavlinge har foréldrar med hoga ambitioner for sina
barn och god formaga att stodja dem pa alla satt. Men det finns ocksa familjer med
svarigheter.

Kéavlinge &r en inflyttningskommun och manga familjer kommer till kommunen. En del av
dessa har sannolikt inte primart flyttat till Kavlinge utan snarare flyttat fran nagot i en annan
kommun.

I kommunen finns familjer dar foraldrarna har svag initiativkraft eller har givit upp i sin
foraldraroll. I en del familjer som bott i Kavlinge lange finns ett socialt arv” som kan ga
generationer bakat.

Samtidigt finns i kommunen manga ekonomiskt starka familjer men dar foraldrarna har
kravande arbeten och ibland langa arbetsdagar. Bada fallen kan leda till bristande omsorg om
barnen.

1.4 En bekymmersam situation i K&vlinge?

Sannolikt skiljer sig situationen i Kéavlinge inte mycket fran hur det ar i andra kommuner.
Men det finns enligt projektets uppdragsgivare, de tva cheferna for Kultur och Social, manga
argument for att 'ta tag i fragan™.

| projektplanen finns en beskrivning av orsaker till att projektet kommit till stand:

e Det saknas konkreta beskrivningar av vad som kannetecknar en ”bekymmersam
ungdomssituation” i Kévlinge

e Samarbete i Kavlinge till stod for barn och ungdomar kan uppfattas som ett mal i sig
eftersom det saknas tydliga beskrivningar av vad samarbetet ska leda till hos
kommuninvanarna, i detta fall berérda barn och ungdomar och deras familjer

e Kommunen vaxer, familjemoénster och ungdomskulturerna férandras. Tidigare
erfarenheter och arbetssatt ar inte alltid framgéangsrika nar det galler att mota dagens
ungdomsgrupper dar samhallets mediautbud och konsumtionsmonster skapar nya
beteenden och behov

e Ansvarsnivaer och ansvar inom och mellan olika verksamheter vad galler barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa &r oklara

e Det ar oklart hur resurserna skall fordelas mellan allméant férebyggande insatser,
stodinsatser mot barn och ungdomar som riskerar att fara illa och direkta insatser
gentemot barn och ungdomar som redan hamnat i svarigheter/far illa.

e Kunskaper om olika stédinsatser och effekterna av dessa ar begransade

e Det finns sannolikt kulturer inom olika berdrda verksamheter som stundtals varnar om
det egna och som ibland ké&nnetecknas av misstro mot andra professioner.

e Representanter for olika verksamheter som arbetar med barn och ungdomar “pratar
olika sprak” och gor ibland helt olika bedomningar av laget i kommunen.

e Den politiska nivan prioriterar i begransad omfattning det ungdomsstddjande och
brottsforebyggande arbetet

e Hittillsvarande arbete har mer utformats som tillfalliga akutinsatser. Langsiktiga
strategier och mal for det gemensamma arbetet saknas.

e Det finns behov av gemensam kompetensutveckling



1.5 Projektet Samverkan i Kavlinge kommun tar sin utgdngspunkt i fyra olika
perspektiv.

For att fa en barande struktur i arbetet har vi formulerat fyra utgangspunkter eller indelningar i
projektet:

A. Projektet ar avgransat till barn och ungdomar 1-20 ar
B. I Aldersgruppen 1-20 &r finns barn och ungdomar pa olika utvecklingsnivéer, med olika

behov och i olika aktiviteter/verksamheter. Med detta som bakgrund har projektet belyst
samverkan runt fyra aldersgrupper:

o 1-6ar

e 6-13ar
e 13-164ar
e 16-20ar

C. Samverkan handlar bl.a. om att utnyttja befintliga resurser pa ett effektivt satt i syfte att
erbjuda bra verksamhet. Projektet utgar fran att man kan samverka inom sju omraden:

e Samverkan i métet med och stodet till kommuninvanarna, i detta fall barn,
ungdomar och deras foraldrar

e Samverkan kring personal t.ex. samutnyttjande, kombinerade tjanster, tjanster som

brobyggare

Samverkan kring kompetensutveckling

Ekonomisk samverkan — gemensam finansiering

Samverkan kring information

Samutnyttjande av lokaler

Samverkan pa administrativa omraden

D. Projektet Samverkan i Kévlinge har som sitt huvudsakliga syfte att olika verksamheter ska
komplettera varandra och gemensamt utveckla ett stdd till barn, ungdomar och deras
foraldrar. | projektet har stodet tre inriktningar:

e Allmént forebyggande insatser for alla barn och ungdomar
e Stdd till dem som riskerar att fara illa
e Stdd till dem som redan far illa

1.6 Det mesta och viktigaste forebyggande arbetet sker i de dagliga métena mellan barn/
ungdomar och vuxna i de olika verksamheterna

Det viktiga forebyggande arbetet sker huvudsakligen i dagliga verksamheter” som férskolan,
forskoleklassen, grundskolan, fritids/fritidsklubbar och Léarcentrum. Men ocksa pa fritids-
gardarna och i foreningslivet. Har méter barn och ungdomar regelbundet och under manga ar
personal med utbildning eller sakkunskap for just den verksamhet barnen och ungdomarna
deltar i. De flesta av dessa verksamheter har tydliga mal for barnens och elevernas larande
och utveckling eller generellt intresseskapande eller stodjande uppgifter.



Det ar nar dessa dagliga verksamheter bade ar fokuserade pa sin egen uppgift och samtidigt ar
lyhorda for andras insatser och dppna for samverkan som kommunens insatser kan betyda
nagot for de invanare som har mest behov av dem.

1.7 Denna rapport ar i huvudsak framatsyftande — allt bakgrundsmaterial finns som
bilagor

Som underlag for denna projektrapport finns forutom de tidigare nationellt producerade
stddmaterialen som bilagor féljande:

Projektbeskrivning

Svar vid sju individuella intervjuer

En sammanfattning av svaren i dessa intervjuer

Svar vid gruppintervijuer relaterade till de fyra aldersgrupperna

En sammanfattning av svaren i dessa gruppintervjuer

Produktioner vid tva seminarier kring mal och medel for samverkan

| projektplanen formuleras dvergripande mal for projektet s har:

Nér projektet i dess helhet har slutforts finns forslag till

En malsattning som anger vad kommuninvanarna (barn, ungdomar och deras
foraldrar) ska uppleva till f6ljd av de insatser som i samverkan gors av olika
verksamheter i kommunen vad géller

- det allmént forebyggande ungdoms- och brottsférebyggande arbetet

- insatser som riktas till barn och ungdomar som riskerar att fara illa

- insatser till stod for barn och ungdomar som far redan far illa och/eller har

hamnat i svarigheter

Andamalsenliga samverkansorgan
Tydliga ansvars- och uppdragsbeskrivningar fér samverkansorgan och berdrda
verksamheter/anstéllda
Vad som pa kort och lang sikt kan/bor goras for att ungdomarna i kommunen ska ma
val och utvecklas positivt
En kompetensutvecklingsplan for kommunens personal och andra berérda som arbetar
med barn och ungdomar som riskerar att fara illa eller redan gor det.

Dessutom finns i mer évergripande form tankar kring

Strategier for hur kommunen kan verka for 6kad delaktighet bland ungdomar och
foraldrar i det allmént férebyggande arbetet

En dndamalsenlig fordelning av resurser mellan allmént férebyggande insatser, stod
till dem som riskerar att fara illa och de barn och ungdomar som redan far illa kan

Denna projektrapport foljer i stora drag projektplanens dvergripande mal.



1.8 Definitioner

Samverkan: Nar nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser/kompetenser/kunskaper till
en uppgift man gemensamt har att genomféra. Verksamheter tillfor olika perspektiv och
resurser.

Samarbete: Nar nagra med likartade resurser/kompetenser/kunskaper tillsammans stodjer
varandra i det gemensamma arbetet/arbetsuppgifterna

Samverkanskompetens: Kunskap om olika verksamheters mal, kunna kommunicera och
arbeta med mal, metoder och utvérdering i samverkanssammanhang

1.9 AMJO Utbildning svarar for texter och forslag i rapporten. En referensgrupp har
kontinuerligt reflekterat dver texter och bidragit med olika synpunkter.

| referensgruppen har féljande personer ingatt:

Carina Serbinson, ansvarig for forskolan
Rose-Marie Bergman, ansvarig for grundskolan
Inga Kallin, ansvarig for Larcentrum

Tommy Lindberg, ansvarig for kultur och fritid
Margareta Hallerstrom, ansvarig for IFO

Ingrid Ebbesson, féltsekreterare

Birgitta Almqvist, centralt placerad rektor

Ulla Albihn, skolkurator

Goran Larsson, utvarderingsansvarig

Goran Persson, Polisen



Kapitel 2 Detta behover goras pa kort och lang sikt for att
ungdomarna i kommunen ska ma val!

| intervjuerna har det riktats kritik mot samverkansarbetet och olika insatser for stod till barn
och ungdomar. Men man har ocksa givit exempel pa bra och framgangsrika insatser. Fragan
om vad som behdver goras pa bade kort och sang sikt for att forbattra samverkan till stod for
barn, ungdomar och deras foraldrar ar komplicerad. Orsakerna och darmed I6sningarna ligger
pa en rad nivaer: personliga och yrkesmassiga, organisatoriska och politiska.

Sjalvklart ska stravan vara att behalla och utveckla det framgangsrika arbete som redan finns
men ocksa att ta tag i omraden dar det finns brister. | bilagorna Svar vid individuella
intervjuer och Svar vid gruppintervjuer redovisas bade positiva insatser, brister och forslag
till forbattringar. | detta kapitel redovisar vi under rubriken forbattringsomraden tankar om
vad som kan goras utifran det som framkommit i intervjuerna.

Vissa forslag till atgarder aterfinns pa flera stallen bade under svaren vid de individuella
intervjuerna och under svaren vid gruppintervjuerna. Dessa forslag bor ses som sarskilt
angelagna.

2.1 Utifran sammanfattningen av Svar vid individuella intervjuer (vanlig
text) kan ett antal forbattringsomraden urskiljas (kursiv stil)

2.1.1 Manga barn och ungdomar saknar ett tillrackligt vuxenstod

Fran intervjuerna: Foraldrar forstar inte sin foraldraroll och formar inte att ta sitt
vuxenansvar. De Klarar inte av att sétta barnens behov i forsta hand. ”Familjetid” &r en
bristvara. Manga foraldrar arbetar inte i kommunen och ar hemifran langa dagar. Det finns
manga ensamma barn. Hos bade foraldrar och larare finns ibland en sviktande formaga att
satta granser. Hos de mest utsatta forskolebarnen finns “omsorgssvikt” fran foraldrarna nar
det géller barns mest basala behov.

Forbattringsomrade:
e Utveckla olika former av foraldrastod och foraldrautbildning

2.1.2 Ett svagt vuxenstdd far negativa effekter — barnen/ungdomarna blir ”problem”

Fran intervjuerna: Barnen ar svikna. Ungdomarna kanner att ingen lyssnar pa dem. Av 17
institutionsplacerade ungdomar mellan 14 och 24 ar levde 15 i styvfamiljer. Mamma och
pappa har skaffat sig nya familjer pa var sitt hall. Ingen orkar med den besvérliga tonaringen.
Skolket kryper langre ner i aldrarna, "tysta flickor” ar en ny grupp av skolkare. Missbruk av
alkohol och droger férekommer liksom gangbildningar och skadegdrelse.

Forbattringsomraden:

e Satsa pa att 6ka all personals férmaga att tidigt uppméarksamma tecken hos barn och
ungdomar som riskerar att fara illa

e Skapa rutiner och handlingsstrategier for hur barn och ungdomar som riskerar att fara
illa och deras foraldrar kan stddjas i ett tidigt skede

e Ge personalen mojlighet att bearbeta och hantera svara kénslor infor banens behov
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2.1.3 Manga andra insatser borde komma till stand

Under intervjuerna fors det fram manga idéer och énskemal om vad som borde komma till
stand, t.ex.:

Forbattringsomraden: Verka for

e Ett Rubinenprojekt for mellanstadiet

Socialsekreterare i skolan i stallet for skolkuratorer

Stdd och tréaningsboende for aldre ungdomar

Storre utbud for ungdomar, t.ex. ungdomscafé skilt fran fritidsgardarna och
skatebordramp

Foraldrautbildning under de tidiga skolaren med vardegrundsamtal pa foraldramoten
En skollag som ger larare storre mojligheter att tillrattafora elever
Gemensam kompetensutbildning éver forvaltningsgranserna

Béttre samarbete Over forvaltningsgranserna runt dem som far illa
Personliga coacher fér ungdomarna pa IV

Ett foreningsliv som tar stdrre ansvar

Periodvis fler familjebehandlare och missbruksradgivare

Fa bort tillgangen till alkohol och narkotika

En lagstiftning som mojliggor att omhanderta sma barn

Battre samarbete och battre informationskanaler mellan férvaltningarna
Funktionsanknutna uppdrag istallet fér personanknutna

Ett battre utnyttjande av de sammanlagda kompetenserna hos all personal
Ett tidigt samarbete mellan skola och socialtjanst

Ett gemensamt team runt familjerna

Fler utvarderingar av insatser och samarbete

2.1.4 Samarbete mellan berdrda verksamheter forekommer i begransad omfattning

Fran intervjuerna: Den samverkan som finns mellan forskola, skola, kultur, fritid,
socialtjanst, polis och foreningar bygger mestadels pa enskildas initiativ.

Forbattringsomraden:
e Besluta om former for samverkan och en tydlig ansvarsfordelning
e Skapa stodjande strukturer i form av bindande beslut, riktlinjer for och mal for samverkan

2.1.5 ldag laggs kraften mest pd barn och ungdomar som far illa. Onskvért &ar att den
mesta kraften laggs pa det forebyggande arbetet

Fran intervjuerna: Minst kraft laggs idag pa forebyggande arbete och mest pa de barn och
ungdomar som redan far illa. Nar det galler satsningar pa de barn och ungdomar som riskerar
att fara illa, varierar bedémningar beddmningarna mellan 0% och 50%.

Forbattringsomraden:

e Lé&gg tidigt kraft pa férebyggande arbete och pa stdd till barn och ungdomar som riskerar
att fara illa
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e Notera att forskning och fakta runt betydelsen av férebyggande arbete ar for klent for att
ge ett fullgott underlag for politiker att enbart satsa férebyggande

e Respektera Socialtjanstens uppdrag att vara sista instans for de barn/ ungdomar och
familjer som redan far illa

2.1.6 De formella samverkansorganen far mestadels katastrofala omddmen

Fran intervjuerna: Vilka formella samverkansorgan som finns i kommunen &r inte en helt
enkel fraga att svara pa. Oklarhet rader om vilka de &r och vilka som é&r vid liv. Brist pa
styrning, klara malsattningar och uppgifter liksom ibland sviktande engagemang for
samverkan ar stora problem i de organ som finns. ”Mycket prat och lite verkstad” ar en
karaktaristik.

Forbattringsomraden:
e Skapa samverkansorgan med tydliga mal, uppgifter och mandat

2.1.7 En samlad uppfattning ar att kommunstyrelsen och berérda ndmnder har
det yttersta ansvaret for samverkan

Fran intervjuerna: Oenighet, oklarheter och bristande engagemang hos kommunstyrelsen
och berdrda namnder bidrar till svarigheter for samverkan. Goda exempel pa samverkan pa
golvet finns, men “samverkan sipprar inte uppat.”

Forbattringsomraden:
o Setill att det finnas 6ppna kanaler runt samverkan pa och mellan alla nivaer

2.1.8 Cheferna for Kultur och Social har det direkta ansvaret for att driva samverkan i
praktiken och det ar oklart om vilka som har samverkansansvar under
forvaltningscheferna

Fran intervjuerna: "Forvaltningschefen maste vara arkitekten som kan delegera till nasta
niva genom uppdrag och beslut”. Det finns oklarheter och skilda synpunkter pa vem/vilka
som ska ansvara for att samverkan kommer till stand och vad det ska ga ut pa nar vi narmar
0ss den personal som moter barnet, eleven och foraldrarna.

Forbattringsomraden:

e Tydliggor malsattning och férvantade resultat av samverkan
e Klargor ansvar for samverkan for olika funktioner och pa olika nivaer

12



2.2 Utifran sammanfattningen av gruppintervjuerna (vanlig text) kan ett
antal forbattringsomraden urskiljas (kursiv stil)

2.2.1 Personalen kan tidigt se tecken pa att barn riskerar att fara illa eller redan gor det

Fran intervjuerna: Hos socialarbetare och forskolepersonal finns “en tyst kunskap”, en
formaga att tidigt avlasa tecken som tyder pa att ett barn inte far val. Tecken som tyder pa att
barnen har svarigheter eller avviker pa ett oroande sétt. Till exempel: De sma barnen kan
stanga av, sitta for sig sjalva och leka lange eller ocksa ar de ovanligt klangliga, griniga, grater
och &r rastlosa.

Forbattringsomraden

e Det behdvs tidiga insatser. Personalens tidiga iakttagelser leder inte alltid till atgarder
eller handlingsplaner for att stodja barnet och familjen. Sannolikt rader da en form av ™vi
hoppas att det I6ser sig i alla fall -kultur’” eller i varsta fall ”’vi kan inget gora - kultur”.
Né&r insatser val satts in har barnets/elevens svarigheter varit kanda lange.

e Aven for ungdomar behdvs insatser. P& samma sétt som personal som méter de sma
barnen kan personalen som méter ungdomar i tondren beskriva och se tecken pa att
ungdomar far illa t.ex. i utagerande och aggressivitet beteende eller tysthet, inatvandhet
och skolk.

e Dra lardom av pastdenden som ’De ungdomar som far illa i tondren ar mestadels kénda
sedan forskolan och de tidiga skolaren med undantag fran dem som flyttat in i
kommunen”.

2.2.2 Dyra insatser for ungdomar tar upp en stor del av socialtjanstens budget

De som deltar i gruppintervjuerna menar att for lite kraft laggs pa det forebyggande arbetet
och att mycket tid och kraft idag gar at att stodja de som riskerar att fara illa eller redan far illa
Av Individ - och familjeomsorgens totala budet pa 32 miljoner ar 2006 i Kavlinge kommun
gick ca 16 miljoner till institutionsplaceringar av unga och ca 5,3 miljoner till
familjehemsplaceringar. Det blir 66% av hela budgeten. Citat: Vi maste agera annorlunda,

vi maste satsa mer forebyggande och pa dem som riskerar att fara illa annars fastnar vi bara
hos dem som far illa. Det blir ett jamnt tillflode till denna grupp om vi inte gor nagot.”

Hur mycket av forskolans och skolans budget som gar at for att stodja barn/ elever med
svarigheter i forskola/skola &r svart att berakna.

Forbattringsomraden:

e Uppfattningar om vad som k&nnetecknar ett gott férebyggande arbete for barn och
ungdomar i riskzonen har inte diskuterats. Fragan torde ha relevans ocksa utanfér Kultur
och Social.
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2.2.3 Samverkan dar personal med olika kompetenser samtidigt méter barn, ungdomar
och foraldrar i Kéavlinge

Fran intervjuerna: Det finns exempel pa samverkan dar barn, ungdomar och ibland deras
foraldrar ser och moter personal med olika kompetenser som samarbetar for barnens,
ungdomarnas och familjernas bésta, t.ex. traffar skola och socialtjanst alla foraldrar i ar 6 for
diskussioner och dvningar och socialsekreterare ar med vid alla polisforhér med
forstagangsmisstankta ungdomar.

Andra goda exempel hamtade fran intervjuerna ar:

e Forskolans personal och centrala resursteamets specialpedagoger samarbetar runt
barnet med speciella behov.

e Roxes: skola, polis, kyrka, skolhalsovard, kuratorer, fritidsledare, och faltsekreterare
moter elever och deras foréldrar

e Elevvardskonferensen: moten mellan skola, skolhélsovard, socialtjanst, foraldrar och
barn (Sammansattningen kan variera)

e Rubinen: elever med bistand fran socialtjansten placerade i mindre skolgrupp. Elever
och foraldrar moter personal fran bade skola och socialtjanst

e Resursskolan i Hog. Personal fran Alternativ X (socialtjansten) kommer till skolan och
traffar elever. Inom Alternativ X finns ocksa ett samarbete med Socialtjansten och
Korsbackaskolan

e Fritidsledare som moter elever pa Korshackaskolan i arbetet runt elevrad

e Ungdomar moter folk fran kyrkan pa fritidsgarden en l6rdag i manaden nar garden &r
stangd

e Ungdomar som lever med vald i familjen far via socialtjansten kontakt med
organisationen Lysmasken i Lund

e Praktikanter fran Larcentrum kommer ut i kommunens forskolor

e Samarbete Larcentrum och Arbetsférmedlingen

Forbattringsomraden:

o Tidiga forebyggande insatser i samverkan och kraftfullt stod till barn och familjer i
svarigheter ar sannolikt enda vagen att vanda pa dagens trend med allt fler tonaringar i
svarigheter.

e Kontinuerlig och utdkad foraldrautbildning for foraldrar med barn i olika aldersgrupper i
likhet med vad som paborjats inom t.ex. Roxes ar exempel pa sadana forebyggande
insatser.

e Manga av exemplen ovan

2.2.4 Personal mots och samarbetar/stodjer varandra/utbyter erfarenheter for barnets/
elevens och familjens basta

Fran intervjuerna: Det finns ett behov att méta kollegor med andra kompetenser. Manga i
intervjugrupperna vittnar om vad personalkannedom betyder bade inom forvaltningarnas olika
grenar och éver forvaltningsgranser. ”Det ar viktigt att skola och socialtjanst lar kanna
varandra lite, da &r det lattare att ringa varandra vid behov.”
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Deltagarna i gruppintervjuerna ger manga exempel pa samverkan mellan personal med olika
kompetenser, bade formell och informell sddan, bade mellan forvaltningar och med andra
aktorer. Spontan och mera formaliserad samverkan som ndmns ar:

Resursteamets pedagoger handleder forskolepersonal

Barnkonferens — hela teamet och personal pa varje forskola méts 1 gang/ar
Regelbundna traffar mellan forskola och forskoleklass/skola

Foraldraraden inom varje férskoleomréade 2-3 ganger/ar. Overgripande fragor
Regelbundna traffar elevhalsan och socialtjansten skolar 7 — 9 nagra ganger per termin
Socialtjansten informerar forskolans personal om bestammelser kring gemensam
vardnad, konsekvenser av skilsmassor m.m.

Samarbete socialsekreterare och skolans kuratorer

Boklador fran folkbibliotek i forskolorna

Socialtjansten informerar l&rare om socialtjanstens sekretess

Regelbundna traffar Elevhélsan och Socialtjansten nagra ganger/termin for skolar 7-9
Moten var tredje vecka mellan personalen pa Hog och socialsekreterare
Planeringsgrupp Vaéster, 10 personer (skola, fritid, socialtjanst, polis, kyrka) traffas en
gang/ manad

Samarbete Fritid och Polis

Skolraden och foraldrar i samarbete med kyrka och polis pa fritidsgardarna.
Skolhalsovard och kuratorer (skolar 7-9) traffar socialtjanstens ungdomsgrupp 2 ggr/
termin

Kyrkans prast ar pd Tolvakerskolan pa fasta tider

Samarbete Socialtjanst och skolpsykologer vid bedémningar

Socialtjanst och IV delar pa en tjanst — faltsekreterare och samtidigt kurator pa IV
Samarbete skola och socialtjanst runt IV

Arbetsgruppen runt BRA traffas 1 gang/ménad

Forbattringsomraden:
e Stod vardagssamverkan pa golvet
e Manga av exemplen ovan

2.2.5 Brister och hinder for samverkan och dnskemal om samverkan

Under punkterna ovan har vi kunnat se olika exempel pa bra samverkan i Kavlinge. Vid
intervjuerna framkommer ocksa exempel pa brister i samverkan

Insatserna kommer for sent. Det finns for stort glapp mellan skola och IFO
Socialtjansten tvingas placera ungdomar som socialtjanstens samarbetspartner (bl.a.
skolan) i kommunen har givit upp hoppet om.

Kunskaper om och hanterandet av sekretessen upplevs som ett svarhanterligt omrade
Brist pa tata uppfoljningar kring barn som har problem med de vuxna som barnet
traffar i sin vardag. For stort fokus pa problemen

Traditionella lararkulturer — ovanan vid samarbete och arbetslag

Kunskaper om varandras uppdrag och arbetsvillkor behdver stérkas

Personalens arbetstider styr insatserna

Alla behdver fordjupad kunskap om barns livsvillkor
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e Strider om vem som ska betala
e For liten koppling mellan skola och fritidshem, fritisklubbar och fritidsgardar
e Foreningslivet inte tillrackligt involverat

Forbattringsomraden:

e FOr att skapa battre forutsattningar for samarbete och samverkan kravs att ovanstaende
hinder om mojligt undanrdjs

e Tafram en tydlig modell fér hur Socialtjansten och Kulturforvaltningen ska samarbeta.

e Stod kommunikation. Olika nivaer i kommunen kommunicerar mindre bra — svart att fa
samverkansarbetet att sprida sig uppat i organisationerna

e Stod samarbete och samverkan dven i de lagre aren. Den samverkan som finns idag ar
mest utvecklad i aldersgruppen 13-16 ar och minst forekommande runt barnen i
forskolan. | ett langsiktigt perspektiv borde det vara tvartom

e Battre samverkan forskola-socialtjanst. Forskolans representanter uttrycker tydligt
onskemal om mer samverkan med socialtjanstens olika delar

e Battre samverkan med Region Skane. Férskolan och socialtjansten uttrycker gemensamt
onskemal om att samverkan mellan kommunen och Landstinget behdver
utvecklas/aterupptas: MVC, BVC, vardcentralerna, Barnhabiliteringen och BUP

2.2.6 Fritiden — den mest utsatta tiden for barn och ungdomar som far illa

Manga av de intervjuade vittnar om att fritiden och loven &r en utsatt tid for barn och
ungdomar som far illa. Det ar da foraldrarnas bristande resurser och formaga blir mest tydliga.

Barnen kanner sig svika och kan sdga "mamma gor aldrig nagot med mej” eller ”pappa vill
inte traffa mej.” Manga barn ser inte fram mot hogtider, julen ar en svar tid for barn till
missbrukare. Manga ungdomar som far illa ”hanger” runt fritidsgardarna. "Dom rér sig ute pa
bynll

Forbattringsomraden:

e Ungdomarna som beskrivs ovan behéver fritidssysselsattningar

e Verka for att personal arbetar nar barnen och ungdomarna é&r lediga fran forskola och
skola (personalens arbetstider &r inte anpassade till nar insatserna behtvs mest)

e Lyft fram fritidsgardarna. Fritidsgardsverksamheten och de fritidsklubbar som finns pa

fritidsgardarna har blivit mer isolerade verksamheter, speciellt har samarbetet med

skolan blivit mindre under senare ar

Var uppmarksam pa de ungdomar som &r pa plats innan fritidsgardarna dppnat

Verka for att fritidsgardarna ska vara 6ppna dven pa lérdagar

Involvera fritidsgardarna mer i det gemensamma arbetet

Andra attityden pa fritidsgardarna. Pa fritidsgardarna har man god kannedom om

ungdomar i riskzon men Fritidsgardarna anmaler inte barn som far illa™

e Aktivera foreningslivet nar det galler att engagera utsatta barn och ungdomar

2.2.7 Det bor finnas tydliga uppdrag och mal samt stodjande strukturer fér samverkan

Manga intervjuade efterlyser ett klart uppdrag uppifran. Man efterlyser ocksa prioriterings-
diskussioner pa olika nivaer, allt fran fordelningen mellan férebyggande insatser och
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akutinsatser till vad en enskild skolkurator utan arbetsbeskrivning ska prioritera. En tydlig
modell for hur Social och Kultur ska samarbeta ar ett 6nskemal liksom behov av mal vad
samarbetet ska leda till for barnen och ungdomarna.

Forbattringsomraden:

e Skapa tydliga stodjande strukturer. ”’Forvaltningscheferna maste dra upp riktlinjer — utan
dem ingenting. De ska bestamma hur vi ska arbeta och prioritera. Detta maste fungera”

e Arbeta for att alla ska vara med. Manga viktiga samarbetspartners saknas i olika
sammanhang

e Tydliggor samverkansgruppernas uppgifter och mandat. ”’Samverkansgrupper tenderar
att bli diskussionsgrupper och resultat och konsekvenser till foljd av diskussionerna
uteblir”

o Verka for fornyelse. ’Det finns ingen framférhallning i arbetet, planering prioriteras inte.
Vi arbetar i gamla hjulspar. Det finns ingen som tar tag i samverkan™

e Undanrdj revirtankandet. ”’Det finns revirtankande nar ansvarsfragan ar oklar eller det
uppstar diskussioner om vem som ska betala. Nagra exempel: Overgangen for eleverna pa
Hog och till fritidsklubben pa eftermiddagen, Rubinenprojektet, forskolebarnen som inte
kan utnyttja skolbibliotek utan ar hanvisade till folkbiblioteken som ligger langt fran
forskolan

2.2.8 Vad underlattar samverkan ur personalens perspektiv?

Forutom tydlighet vad galler mal, uppdrag och strukturer som beskrivs ovan framfor de
intervjuade 6nskemal som pa olika satt berér mansklig kommunikation.

Personkannedom lyfts fram som nagot positivt av manga. Det ar alltid lattare att ringa ndgon
nér det finns ett ansikte till rosten. Den fysiska nérheten mellan polis och socialtjanst
underlattar. ”Bra att forskolan kan diskutera informellt med socialtjansten om nagot ska
anmélas”.

Forbattringsomraden:

e Skapa utrymme for informella tréaffar sa att berérda med en viss regelbundenhet kan sitta
ner tillsammans, stdmma av och informera om varandras arbetssituation

e Arbeta for en djupare kunskap om och forstaelse for olika yrkesgruppers uppdrag och
arbetsvillkor

e Utveckla ett gemensamt informationssystem och ett grundlaggande gemensamt
kalendarium mellan de olika samverkansparterna inom olika omraden

e Lat de som har gemensam utbildningsbakgrund och yrkeskultur (t.ex. socialarbetare och
skolkuratorer) vara brobyggare mellan olika verksamheter

e Arbeta for att skapa en samsyn i att elever i svarigheter ar allas ansvar och att olika
perspektiv och kompetenser behdvs for att hitta vagar framat

2.2.9 Vad gynnar barnet? Synen pa och hanterandet av sekretessen
Fragan om olika sekretess mellan & ena sidan forskola, skola och fritid och & andra sidan
socialtjansten aterkommer ofta under gruppsamtalen. Enkelt uttryckt kan problemet

sammanfattas enligt en deltagare i gruppintervjuerna: ”Skolan och fritiden lamnar
uppgifter/anmaler — socialtjansten *svarar inte.” Anmalan leder till en 6vertro hos den som
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anmalt att nu ska nagot handa, ndgon annan ska ta dver och fixa. Det hander ocksa att
skolhalsovarden &r dalig pa aterkoppling.”

Den grundlaggande fragan om vilken samverkan som gynnar barnet vacks men ocksa den
mera grundlaggande om manniskors integritet. En representant for Social uttrycker det sa har:
Vi fran Socialtjansten skulle kunna aterfora informationen till férskolan i de drenden vi
arbetar med, men jag ar dalig pa det — tiden réacker inte. Vi maste ocksa stalla fragan: Vad
gynnar barnet?”

Annu svérare att hantera blir sekretessens komplikationer infor foljande citat: ”Om en foralder
missbrukar vet man att det paverkar barnet negativt. Det finns statistik pa att det i varje klass
finns 2-3 barn som har foraldrar som missbrukar. Dessa har skolan i regel inte vetskap om.
Detsamma géller psykiskt sjuka foréldrar.”

Forbattringsomraden:
e Fragor kring sekretess och vad som ytterst gynnar barnen och eleverna behover
diskuteras och fortydligas ytterligare

2.2.10 Likheter och skillnader i uppdragen mellan olika verksamheter.

Manga intervjuade uttrycker att det finns en brist pa kunskap om varandras uppdrag, lagar och
maldokument och menar att denna okunskap direkt kan hindra eller férsvara samverkan. Detta
galler alla inblandade parter som Polisen, Socialtjansten, Skolan, Regions Skanes
verksamheter som MVC, BVC, vardcentralen och BUP.

Den vasentliga skillnaden mellan forskola/skola och socialtjansten i Kévlinge (och i alla
kommuner) ar det kunskapsuppdrag som finns uttryckt i de tre laroplanerna for respektive
forskolan, grundskolan/ forskoleklassen/fritidshemmen och de frivilliga skolformerna (=
gymnasieskolan och vuxenutbildningen).

Forskolan och skolan &ar de aktorer som kommer i kontakt med alla kommunens barn. Skolan
har dessutom den storsta personalgruppen med flest och olika yrkeskompetenser.

Individ- och familjeomsorgens dominerade arbetsuppgift & myndighetsutévning, d.v.s. att
gora utredningar som ligger till underlag for beslut i Lansratt och Kammarrétt. Chefen for
Individ- och familjeomsorgen bedémer att tiden fér myndighetsutévning utgor 70% i
forhallande till 30% for det forebyggande arbetet.

Kommunens socialtjanst ar individens yttersta skyddsnat. Ett exempel pa detta ar foljande
citat: ”Socialtjansten tvingas placera ungdomar eftersom socialtjanstens samarbetspartner (l&s:
foraldrar och pedagoger) har gett upp.”

Skillnaderna i uppdrag skapar yrkeskulturer som med sjalvklarhet ger olika perspektiv pa
verkligheten.

Forbattringsomraden:

e Tydliggor bade det gemensamma och olikheter i de olika uppdragen
e Skapa genom malarbete dver granserna en samsyn pa barns och ungdomars behov
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2.2.11 Behov av fordjupad och ny kunskap omkring barn och ungdomar som far illa

Fran intervjuerna: "Léarare vet inte hur vissa barn har det och behéver stod att hantera
kanslor och frustrationer vid svara elevsituationer”, menar en socialarbetare. Fran skolans hall
konstateras att skolan genom méangden av personal och de olika professioner som finns inom
systemet sammantaget har en odndlig mangd information om eleverna. ”Vad gor vi med all
denna information”?

| redovisningen av gruppintervjuerna har de intervjuade beskrivit kdnnetecken pa barn och
ungdomar som riskerar att fara illa eller far illa.

Forbattringsomraden:

e Bearbeta och beskriv tecken hos barn och ungdomar som riskerar att fara illa ytterligare

e Ge all personal mojlighet att utveckla formagan att forsta och avlasa dessa tecken

e Utveckla handlingsplaner/manualer/strategier for hur verksamheter i Kavlinge i
samverkan tidigt kan stddja de barn, ungdomar och familjer som riskerar att fara illa

e Lagg stor vikt vid samverkansfragor vid introduktion av nyanstéllda

2.2.12 Foraldrarna — behov — stéd — medverkan

Fran intervjuerna: Foraldrarna far en ganska blygsam plats i fragorna runt samverkan,
samtidigt som de dominerar i resonemangen om orsaker till barnens och elevernas
svarigheter. Nagon sager: "Foraldrar ar for lite delaktiga”. Nagon namner en
foraldrautbildning som redan finns, nagon rekommenderar mer satsning pa foraldrautbildning.

Forbattringsomraden:
e Tareda pa vilka framgangsfaktorer som ligger bakom hos de foraldrar som orkar mota
sina barns behov och stddja deras utveckling

e Utveckla férebyggande insatser” i Kavlinge kommun som generellt stddjer vuxna i att
klara av att vara foraldrar och ge sina barn framtidshopp

e Utveckla stod och samverkan med foraldrar i utsatta familjer sa att de kan formedla
framtidshopp till sina barn

e Bygg vidare pa idén med familjehusen och ha 6ppet pa kvallstid for foraldragrupper

e Forbattra och forfina de insatser som redan gors
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Kapitel 3 Organisation for samverkan pa olika nivaer till stod for
barn och ungdom

| detta kapitel lamnar vi forslag till samverkansorgan samt mal, ansvar och uppgifter for dessa
organ.

Alla tidigare samverkansorgan exklusive BRA avskaffas. Av lagesrapporterna framgar att
BRA och 6vriga samverkansgrupper inte varit levande, berdrt alla, bara blivit diskussions-
forum, fungerat mindre bra eller haft snéva eller oklara uppgifter.

For BRA som inte bara berér kommunala verksamheter som skola och Socialtjanst foreslas att
kommunstyrelsen gor en dversyn for att prova BRA:s existens, uppdrag, sammanséttning och
arbetsformer.

Som utgangspunkt noterar vi att Kulturnamnden och Socialnamnden och de tva cheferna for
Kultur och Social har det yttersta ansvaret for att

e Malen ska styra arbete och samverkan (mal = vad féraldrar, barn och ungdomar ska fa
ut av kommunens verksamhet)

e Det skapas ett gott samverkans- och samarbetsklimat pa alla nivaer som gynnar
kommuninvanarna

e Olika insatser mer ses i ett 6vergripande kommunalt perspektiv &n vilka forvaltningar
eller verksamheter som gor eller finansierar vad

Forslag:

3.1 Ett centralt samverkansrad med 6vergripande ansvar utifran nationell lagstiftning
och lokala beslut

Namn: Centrala samverkansradet (CSR)
Moten: Sammantrader minst 2 ggr per halvar

Medlemmar, cheferna for: Individ- och familjeomsorgen
Forskolan
Grundskolan
Larcentrum
Kultur och Fritid
Narpolisen  samt
Representant for Region Skane

Sammankallande: Chefen for Individ- och familjeomsorgen (lagstiftning) efter
samrad med ordforande (se nedan)

Ordférande roterar: Var, udda ar, chefen for Forskolan
Host udda ar chefen for Grundskolan
Var jamna ar chefen for Larcentrum
Host jamna ar chefen for Kultur och Fritid
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Ansvar

Uppgifter:

Arbetsformer

Det inre arbetet

Medlemmarna i det centrala samverkansradet har infor socialchef
och kulturchef ett gemensamt ansvar for resultaten av
samverkansarbetet i kommunen.

Ordforanden har ett sarskilt ansvar, avsatter tid, tar initiativ och
driver samverkansfragor aktuell termin

Pa ett Gvergripande plan verka for att barn, ungdomar och foréldrar
upplever att kommunens samverkan gynnar dem. (Konkreta
forslag till mal finns i nasta kapitel)

1. Paett 6vergripande plan verka for att samordning stimuleras
och premieras pa samtliga nivaer i kommunen (se kapitel 1
Bakgrund och inledning avsnitt 1.5 punkterna C och D).
Punkterna bor finnas regelbundet pa dagordningen

2. Bidra till att det skapas kontaktvagar mellan olika
personalgrupper sa fokus blir samverkan i olika personalgruppers
mdoten med barn och ungdom och deras foraldrar

3. Se till att initiativ fran lokala samverkansrad (se nedan) stods
och synliggors

4. Stodja och vid svarigheter ingripa om de lokala
samverkansraden inte fungerar tillfredsstallande

5. Undanrdja hinder for ekonomisk samverkan

6. Kontinuerligt informera (och vid behov adjungera) hégre chefer
och ordférandena for social- respektive kulturndmnd

7. Verka for att behovet av kommunovergripande
kompetensutveckling och insatser for att forbattra samverkan
tillgodoses (se kapitel 5 kompetensutveckling)

8. Kontinuerligt félja sammanséttning och funktioner i de lokala
samverkansraden och vid behov ta initiativ till forandringar

9. Ansvara for att malen for samverkan kommuniceras mellan det
centrala och de lokala samverkansraden och att malen utvarderas

| specifika fragor bor CSR tillsatta projektgrupper som under en
begransad tid och med en specifik uppgift tar tag i fragor, arbetar
fram forslag eller genomfor uppdrag.

Rutiner och spelregler for arbetet i CSR faststélls och
dokumenteras av radet och utvarderas varje host

3.2 Sex lokala samverkansrad for att stodja vardagsarbetet i olika aldersgrupper och

kommundelar
Namn:
Moten:

Omrade/Inriktning:

Lokala samverkansrad (LSR)
Minst 3 ggr per termin
Vaster 1-6 ar

Oster 1-6 ar
Vaster 6-13 ar
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Medlemmar:

Sammankallande:

Ordforande:

Ansvar

Mal:

Oster 6-13 ar
Vaster 13-20 ar
Oster 13- 20 ar

1-6-arsgrupperna Forskolecheferna
Representant/er for IFO
Representant for BVC
Representant for Bibliotek
Representant for FOrskoleteamet/SS

6-13-arsgrupperna Rektorer F-6
Representant/er for IFO
Representant for Polisen
Representant for Bibliotek
Representant for Grundskoleteamet/SS
Representant for Fritid (-sklubb)
Representant for Oppenvérd
/Skolhalsovard
Representant for foreningsliv/andra org.

13-20-arsgrupperna Rektorer 7-9
Rektor IV
Representant/er 1IFO
Representant for Polisen
Representant for Bibliotek
Representant for Grundskoleteamet/SS
Representant for Fritid
Representant for Oppen-/Mdodra-
ISkolhalsovard
Representant for féreningsliv/andra org.

Sarskilt utsedd representant fran IFO (lagstiftningen) efter samrad
med ordféranden (se nedan)

1-6 ar

Roterar mellan alla férskolechefer (en termin i taget)

6-13 ar

Roterar mellan alla rektorer (en termin i taget)

13-16 ar

Roterar mellan rektor och lokalt fritidsansvarig (en termin i taget)

Medlemmarna i det lokala samverkansradet har infor CSR ett
gemensamt ansvar for resultaten av samverkansarbetet i
aldersgruppen/ omradet

Ordforanden har ett sarskilt ansvar, avsatter tid, tar initiativ och
driver samverkansfragor aktuell termin

Verka for att barn, ungdomar (och foréldrar) upplever att

kommunens samverkan gynnar dem. (Konkreta forslag till mal
finns i nasta kapitel)
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Uppgift:

Arbetsformer

Det inre arbetet

1. Verka for att stodet till aktuell aldersgrupp utvecklas och
samordnas (se kapitel 1 Inledning och bakgrund avsnitt 1.5
punkterna B-C).

Punkterna bor finnas regelbundet pa dagordningen

2. Skapa kontaktvagar mellan olika personalgrupper sa fokus blir
samverkan i olika personalgruppers méten med barn och ungdom
och deras foraldrar

3. Ta initiativ till insatser pa 6vergripande niva genom propaer till
CSR

4. Undanrdja hinder for ekonomisk samverkan

5. Vid behov samordna information, insatser, ekonomi och
aktiviteter med 6vriga LSR i kommundelen

6. Stodja samverkan da barnen/eleverna av aldersskal gar fran en
verksamhet/personalgrupp till en annan verksamhet/personalgrupp
7. Verka for att berdrda personalgruppers behov av
kompetensutveckling for att forbattra samverkan tillgodoses (se
kapitel 5 Kompetensutveckling)

8. Ansvara for att malen for samverkan (mal i barn- och
ungdomsperspektivet) kontinuerligt utvarderas

| specifika fragor bor radet tillsatta projektgrupper som under en
begransad tid och med en specifik uppgift tar tag i fragor, arbetar
fram forslag eller genomfor uppdrag

Rutiner och spelregler for arbetet i LSR faststalls och
dokumenteras av radet och utvarderas varje host
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Kapitel 4  Mal for samverkansarbetet

| de intervjuer som gjorts har manga efterlyst mal fér samverkan. (se bilagor!). Bristen pa
mal, menar de intervjuade, har lett till otydlighet, revirkonflikter och att grupper tréaffats utan
att veta vad man éar till for och vad som skall uppnas eller utrattas. | detta kapitel lamnar vi
forslag till mal for samverkan.

Kommunen ar till for barn, ungdomar, deras foraldrar och 6vriga kommuninvanare. Med
denna utgangspunkt handlar malen for samverkan om vad dessa grupper ska uppleva, kénna,
veta, kunna och vilja till foljd av samverkansarbetet i Kavlinge kommun. Malen handlar om
Onskvérda resultat av det allmant foérebyggande arbetet, stodet till barn och ungdomar som
riskerar att fara illa och stddet till barn och ungdomar som redan far illa.

Vi formulerar inga “g6ra”-mal. Vi utgar fran att gérandet ska styras av vad vi vill att
kommuninvanarna ska fa ut av kommunens verksamhet. "Gorandet”, d.v.s. hur man ska
arbeta for att na malen, bestams av de olika samverkansraden och 6vrig personal i samverkan
med barnen, ungdomarna och deras foraldrar.

4.1. Forslag till hur malen ska hanteras

e Utifran de mal som producerades vid seminarierna har vi gjort ett urval och redigerat
e | urvalet har vi forsokt gruppera malen fran mera konkreta mal (upplevelser av vad
kommunen erbjuder och gor) till mer psykologiska dimensioner (vad barnen och
ungdomarna ska uppfatta, uppleva m.m.)
e En fortsatt bearbetning och minskning av antalet mal beh6vs. De som blir kvar efter
gallringen utgor en "malbank” som finns kvar 6ver tiden
e Darefter kan man ténka sig olika alternativ:
1. Referensgruppen/det centrala samverkansradet valjer (ur banken) ut ett lampligt
antal mal for en tidsperiod om ett till tva ar som galler all samverkan.
2. Vart och ett av de sju samverkansraden véljer (ur banken) ett antal mal for sitt
arbete/omrade for ett eller tva ar. Efter denna period gors ett nytt urval.
3. Den politiska nivan viljer (ur malbanken) ett antal mal fér en bestamd tidsperiod
4. Kombinationer av ovanstaende

Sjalvklart kan raden eller de som beslutar om malen justera och lagga till mal om det behovs.

Malbanken finns i alla alternativen kvar 6ver tiden, men for en kortare tidsperiod gors ett
urval, en prioritering. De valda malen blir tydliga utgangspunkter for de utvéarderingar som ar
ett viktigt led i allt forbattringsarbete. Fordelen med att ha malbanken kvar Gver tiden ar att
den i sin helhet speglar manga dimensioner av det kommunen kan tankas vilja uppna till foljd
av en god samverkan, ett gott forebyggande arbete, och bra stod till dem som riskerar att fara
illa eller far illa.

En fordel med alternativ 2 (samverkansraden véljer egna mal) ar att respektive samverkansrad
ager sina mal utifran just det omradets behov.

En viktig fraga att diskutera nar det galler malen ar samspelet mellan ”golvet” och den
politiska nivan.
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4.2 Mal for samverkan — en malbank att hamta mal fran

4.2.1 Overgripande mal for samverkan med utgangspunkt i foraldrar och andra vuxna
kommuninvanare

Malen ar att foraldrar och andra vuxna kommuninvanare ska:

Veta att det finns en god utbildningsmiljo

Uppleva att det finns mangfald i fritids- och kulturutbud

Veta att miljoerna dér barn och ungdom vistas ar trygga

Veta att det finns god service och professionellt bemétande

Tanka: ”Nar jag behover hjalp vet jag vart jag ska vanda mig och dessutom vagar jag
ga dit och lita pa att jag blir tagen pa allvar”

Kénna att det finns snabbt stéd och hjalp vid behov

Uppleva att det finns stod och hjalp, att manga bryr sig och att personalen samarbetar
Mota personal med yrkeskompetens

Veta att de egna barnen far samma mojligheter som alla andra barn i kommunen, t.ex.
i skola, kultur- och idrottsverksamhet

Séga att "vi upplever att kommunen ar till for vara barn.”

Tanka att Kévlinge &r en bra kommun att vaxa upp i

Sé&ga till andra: ”Flytta hit!”

4.2.2 Overgripande mal fér samverkan med utgangspunkt i barn och ungdomar

Malen &r att barn och ungdomar ska:

Veta att det finns mojligheter till lek nar de &r sma

Uppleva att det finns aktiviteter, forenings-, kultur-, idrotts- och friluftsliv
Kunna delta i fritidsverksamhet som har 6ppet vid behov (helger) och erbjuder det
som ar viktigt for ungdomar

Séga att de har en meningsfull fritid och en bra skolgang

Séga: "Jag lar mig nya saker hela tiden.”

Uppleva en sdker och trygg boendemiljo (med cykelvagar, lekytor m.m.)
Veta att de kan fa hjalp

Veta vad kommunen erbjuder och vem man ska ta kontakt med vid behov
Uppleva narvarande granssattande foréldrar och andra vuxna

Mota engagerade vuxna

Ké&nna sig respekterade

Ha goda forebilder och kanna fértroende for vuxna

Kénna att ”jag har nagon att prata med nar det ar jobbigt”

Veta att de har maojlighet att paverka och vara delaktiga i vad som bestams
Veta vad som ar rétt och fel

Vaga uttrycka sin asikt, tro pa sig sjalva och sina idéer

Lita pa vuxna, sig sjalva och samhéllet

Ké&nna trygghet och att de dr sedda och omtyckta

Ké&nna att de har haft en bra uppvaxt

Vaga vara sig sjalva

Ténka positivt och hoppfullt

Kéanna framtidstro

Ké&nna att de vill bo kvar i kommunen
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4.2.3 Mal for det forebyggande arbetet i kommunen med utgangspunkt i barn och
ungdomar

Aldersgrupp 1-13 &r Barnen och ungdomarna ska:

Uppleva att alla erbjuds en stimulerande fritid
Uppleva att det finns narvarande vuxna

Uppleva at de miljoer dar de vistas &r trygga
Kénna sig bekréftade och behdvda

Ha delaktiga och engagerade foréldrar

Ké&nna att de lar sig och utvecklas

Kénna att de duger och har en tillit till omvarlden
Ha lust och nyfikenhet infér nuet och framtiden
Vaga uttrycka sig och vilja paverka

Aldersgrupp 13-20 &r  Ungdomarna ska:
Uppleva att kommunen “gér nagot ”
Uppleva att de har inflytande och kunna anvanda det

Latt kunna ta reda pa information t.ex. om féreningsliv, service m.m.
Uppleva att alla har samma mdjligheter oavsett i vilken familj de lever

Veta vad som dr ratt och fel
Ké&nna att de &r viktiga och att de behovs

Uppleva engagemang fran vuxenvarlden och stort utbud av aktiviteter/maétesplatser

Marka att vuxenvarlden har en gemensam uppfattning i véardefragor och &r tydlig

Har en positiv framtidstro och sjalva vilja fa barn som véxer upp i Kavlinge kommun

4.2.4 Mal for arbetet till stod for dem som riskerar att fara illa med utgangspunkt i barn

och ungdomar
Aldersgrupp 1-13 &r Barnen och ungdomarna som riskerar att fara illa ska:

Veta att nagon bryr sig

Uppleva att det finns vuxna till hands som tar tag i saken tidigt
Veta att det finns hjalp att tillga

Kénna sig sedda och ha tillit till vuxna

Vaga beratta om sin situation

Vilja ta emot hjélp

Vilja &ndra sin situation (&ven i fortsattningen)
Se ljust pa framtiden och tro pa sig sjalva

Vaga lita pa sig sjalva och vilja hjalpa andra
Séga att de fatt den hjalp och det stod de behdvde
Ha framtidstro

Sé&ga nér det rett ut sig: ”Jag fick hjalp och stdd”

Aldersgrupp 13-20 &r  Ungdomarna som riskerar att fara illa ska:

e Veta att om nagot hander sa uppmarksammas detta och atgarder satts in direkt
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Kanna att de far den hjalp de behover

Uppleva ett sammanhang, att manga vuxna bryr sig

Kénna att de duger och blir tagna pa allvar

Vagar och vilja ta itu med det som inte ar bra for dem sjalva
Kénna att de har makt éver sitt liv och kan paverka

Vaga satta granser

Vilja ta ansvar for sig sjalv och andra

Séga ja till det goda och nej till det daliga

Ha hopp och tro infor framtiden

Séga efterat: "Manniskor i kommunen hjalpte mig!”

4.2.5 Mal for stodet till de barn och ungdomar som redan far illa med utgangspunkt i
barn och ungdomar

Aldersgrupp 1-13 &r Barnen och ungdomarna som redan far illa ska:

Veta att det finns trygga vuxna som ger véagledning
Uppleva en bra utbildning och en meningsfull fritid
Kénna sig sedda och forstadda

Uppleva att livet alltid kan bli battre och det finns nagon som bryr sig
Ké&nna: ”Jag duger och jag behdvs”.

Veta att handlande far konsekvenser

Ha sjélvkansla och sjalvinsikt

Ha funnit "det jag ar bra pa”

Ké&nna gladje och motivation

Vaga séga nej och satta granser

Vilja bli "goda” vuxna

Ha framtidstro och k&nna att det aldrig &ar for sent
Séga efterat: "Jag fick hjalp”!

Aldersgrupp 13-20 &r  Ungdomarna som redan far illa ska:

Uppleva att de far stod fran vuxenvérlden och kommunen

Uppleva att Polis och Socialtjanst inte &r ett hot utan en hjalp

Kénna att de har "vuxna” foraldrar som bryr sig om dem i samverkan med Skola och
Socialtjanst

Veta att det finns stddverksamhet for foraldrar

Veta vart de ska vanda sig om de inte kan ta hand om sig sjalva

Kénna sig sedda och bekréftade

Hora att fordldrarna séger att de fick den hjalp de behévde for att kunna hjéalpa sina
ungdomar

Vaga saga ifran

Vilja forandra sin verklighet och ta hand om sig sjélva

Kunna séga: ”Jag duger!”

Ha en framtidssyn dar de tror pa sig sjalva

Séga: 'l var kommun vet man egentligen inte vem som gor vilka insatser”
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Kapitel 5 Kompetensutveckling for kunskap och resultat

Personalen &r kommunens viktigaste redskap i arbetet med barn och ungdomar. Personalens
attityder, kompetens, formagor och arbetsgladje ar helt avgérande for resultaten i
verksamheterna. En bra och varierad kompetensutvecklig ar en viktig strategi for att 6ka
kvaliteten och for att na goda resultat i arbetet med barn och ungdom.

De mera konkreta forslag som presenteras i detta avsnitt bygger huvudsakligen pa material
som personal fran Polisen, Region Skane och personal fran Social och Kultur producerat vid
tva seminarier.

Vi kan se flera inriktningar med olika innehall i en god kompetensutveckling.

e Kunskaper om barn och ungdomars utveckling och villkor for att utveckla nya
kunskaper, fardigheter och insikter om dagens barn, ungdom och foraldrar och deras
villkor

e Kunskaper om de olika verksamheternas mal och uppdrag for att veta mer om “de
andras kunskaper”, d.v.s. kanna till sina samarbetspartners mal, forutsattningar,
utbildning, uppdrag, regelverk, organisation m.m.

e Kunskaper om vad som underlattar samarbete for att pa ett dppet och framatsyftande
sétt kunna moéta barn, ungdomar, foréldrar, kollegor och andra personalgrupper i
samarbetssituationer

o Sakkunskaper for att fordjupa och fornya kunskaper och fardigheter utifran den
utbildning och de arbetsuppgifter personalen/respektive personalgrupp redan har .

Inom projektet Samverkan i Kavlinge till stod for barn och ungdomar — Granslésa mojligheter
— utgar vi fran att det ar de tre forsta punkterna som ar aktuella nar det géller att valja innehall
och utformning av kommande kompetensutveckling. Ambitioner for dessa inriktningar
redovisas nedan.

5.1 Kompetensutveckling for att nd 6kad kunskap om barn och ungdomars utveckling
och villkor

Ambitioner: All personal bor till f6ljd av kompetensutvecklingen

e Haen fordjupad kompetens och lyhdrdhet nér det galler att notera tecken hos barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa

e Vara uppdaterade pa och ha formaga att ta tillvara aktuell forskning inom bl.a.
pedagogik, psykologi, hdlsovetenskap, socialt arbete, ungdomskulturer, kriminologi
m.m. nér det galler barn och ungdomar

e Ha kunskaper om motivationsarbete

e Kunna stodja barn, ungdomar och féraldrar att t.ex. vilja och vaga studera, soka
arbete, bryta upp ur destruktiva forhallanden, lamna sjélvdestruktiva vanor, ta sig ur
drogberoende och andra missbruk
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Utifran egna erfarenheter och aktuell forskning kring stressens paverkan pa manniskan
kunna stotta barn, ungdomar och foréldrar som lever under stress

Ha aktuella teoretiska kunskaper om konflikthantering och tillsammans med kollegor
kunna tillampa dem i arbetet med barn, ungdomar och foréaldrar

Ha aktuella kunskaper om lésningsfokuserade arbetssétt och tillsammans med kollegor
tillampa dem i arbetet med barn, ungdomar och deras foraldrar

Kénna till aktuell ungdomsforskning och vilja halla dessa kunskaper levande

Ha foérdjupade insikter om barn och ungdomar som far illa i Sverige

Ha aktuella kunskaper om de lander varifran barn och ungdomar som inte ar fodda i
Sverige kommer och ha en kulturkompetens om aktuella Iander, inte minst vart eget
land

5.2 Kompetensutveckling for att na 6kade kunskaper om de olika verksamheternas mal
och uppdrag

Ambitioner: All personal bor till foljd av kompetensutvecklingen

Ké&nna till nationell lagstiftning och kommunala beslut om samverkan

Ha kunskaper om olika verksamheters (som arbetar med barn och ungdom) mal,
forutsattningar och organisation

Kunna tydliggora och formulera mal och forutsattningar i den egna verksamheten och
I egna arbetsuppgifter

Kénna till manga goda exempel pa samverkan bade i Kévlinge och utanfér kommunen
Forsta att barn och foraldrar mer vérderar en insats som sadan dn vem som star for
insatsen i kommunen

Kunna forsta och hantera likheter och skillnader i sekretessbestammelser for forskola,
Skola, Polis, Socialtjanst och Halso- och Sjukvard

5.3 Kompetensutveckling for att na okade kunskaper om vad som underséttar
samarbete

Ambitioner: All personal bor till foljd av kompetensutvecklingen

Inse att allt arbete gar ut pa att gynna banen, ungdomarna och deras foraldrar

Kanna till, kunna och vaga tillampa olika handlingsstrategier nar svarigheter uppstar
Ha kunskap om och respekt infér normer och spelregler i det gemensamma arbetet
Kunna kommunicera aven om svara saker och med manniskor med olika bakgrund
och utbildning

Kénna trygghet i och kunna medverka i och bidra vid svara samtal

Kunna kritisera utan att vardera och kunna skilja pa sak och person

Kunna tala i form av jag-budskap och bjuda pa sig sjalv

Kunna hantera konflikter och bidra till konfliktlsning

Ha sjalvkéannedom och kunna se sig sjélv i olika perspektiv

Kunna respektera andra yrkesgruppers kompetens och dra nytta av denna i samarbetet
Respektera kollegors olika personligheter, rytm och livssituation

Se pa samverkan ur ett vinna-vinnaperspektiv och inte med en vinna- eller
forlorainstéllning

Kunna lyssna pd manga olika nivaer, inte bara det utsagda
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5.4 Generella strategier och atgarder nar man planerar kompetensutveckling

Pa samma satt som det ar klokt att skaffa en ritning nar man vill bygga ett hus, eller studera en
karta innan man véljer vagar for sitt resmal, tror vi att det ger effekter om man planerar
strategiskt nér det géller kompetensutveckling.

Att tinka pa fore

Tydliggor syftet med allt som goérs och sétt in det i ett sammanhang

Verka for att olika personalgrupper moter varandra vid kompetensutvecklingen
Samordna olika verksamheters kompetensutveckling sa langt mojligt

Langsiktiga sammanhangande kompetensutvecklingsinsatser 6ver tiden ar alltid mest
framgangsrika

Insatser som handlar om vardagsarbetet och som upplevs som matnyttiga/anvandbara av
personalen ar viktiga och motivationsskapande

Ha dialog med alla personalgrupper om och kring kompetensutvecklingen

Utnyttja sa langt som mojligt personal ur egna leden som “utbildare”

Forelds mindre och aktivera mer under kompetensutvecklingen

Mojliggor handledning i olika grupperingar

Satsa pa samverkanspiloter och eldsjalar nar det ar svart att na alla

Komplettera med skriftlig information

Till stod for allt detta arbete och som en sammanhallande faktor kan en hemsida skapas med

o information om och kring samverkan i kommunen
o namn och foto pa medlemmarna i samverkansraden pa hemsidan
0 goda exempel och mojlighet att rapportera dit (en exempelbank)
o en digital samverkanskalender
o olika kompetensutvecklingsdagar utlagda

5.5 Ansvar

Cheferna for Kultur och Social har det yttersta ansvaret for att den kompetensutveckling som
behdvs kommer till stdnd. De ar ocksa symboliska ledare for denna.

Under cheferna har de sju samverkansraden ett praktiskt ansvar for inriktning, upplaggning,
fordelning och genomfdrandet av kompetensutvecklingen.
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Kapitel 6 Strategier infor det fortsatta arbetet

Inom projektet Samverkan i Kavlinge har vi lyft fram vél fungerande samverkan, identifierat
problem pa olika nivaer och presenterat forslag till forbattringar. Forslag som om de
forverkligas kommer att gynna barn, ungdomar och deras foréaldrar i Kévlinge kommun.

For att underlatta vagen fran rapport till verklighet redovisar vi har forslag till strategier infor
det fortsatta arbetet.

Referensgruppen som arbetat i samverkan med oss konsulter har foreslagit ett antal atgarder.
Redovisningen nedan bygger dels pa deras forslag och dels pa vara egna bedémningar.

6.1 Generella grundlaggande framgangsstrategier

1.

Se till att det finns en tydlig ledning for igangsattandet och forbattringsarbetet
Ledningens och nyckelpersonernas betydelse vid forbattringsarbete kan inte nog betonas.
En eller flera projektgrupper kan t.ex. fa mojlighet att avstta tid och ta ansvar for
’sjosattningen”.

Visa pa malen/visionen som skall uppnas till foljd av det goda samarbetet

Tydliggor att det ar kommuninvanarna som ska gynnas av forbattringsarbetet och forsok
beskriva det “6nskade liget” for barnen, ungdomarna och deras féraldrar. Aven évriga
kommuninvanare kan vara en viktig grupp nar det galler att informera om utredningen och
forslaget i denna.

Diskussion och forankring i verksamheterna — remissrunda?

En grundlaggande strategi infor det fortsatta arbetet ar att diskutera och férankra de
forslag som finns i rapporten i s manga grupper som mojligt och samtidigt vara lyhord
for bade positiva och kritiska synpunkter.

En remissrunda eller méjlighet for cheferna for olika ”golvnéra delar” av verksamheterna
att efter samrad med sin personal lamna synpunkter pa utredningen kan vara ett viktigt
inslag i forankringsarbetet. Aven de fackliga organisationerna bor tidigt f& méjlighet att
ldmna synpunkter.

Planera noga hur en forbattrad samverkan ska implementeras
L&t inte slumpen styra utan tank noga igenom nar och hur olika insatser ska komma till
stand. Gor en langtidsplan och planera kompetensutveckling.

Diskussioner och férankring pa politisk niva i kommunen

Initiativen till utredningen om samverkan till stod for barn och ungdom har kommit fran
namndsansvariga chefer inom Kultur och Social. Utredningsarbetet har enbart berort
samverkan mellan olika professionella aktorer som arbetar med barn och ungdomar. Det
ar vasentligt att cheferna i ett tidigt skede for upp samverkansfragan till respektive namnd
och vid behov till kommunstyrelsen.
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Nér det géller forebyggande arbete torde &ven andra verksamheter an de nu berdrda vara
aktuella och vésentliga samverkanspartner i arbetet for en god miljo for barn och
ungdomar i Kévlinge t.ex. KKB och Milj6 och Teknik

Bade formella och informella ledare har stor betydelse och paverkansmojligheter pa
andra. Férandringar vécker alltid kanslor i en organisation, allt fran entusiasm och sund
skepsis till radsla och vrede. Alla ledare har som uppgift att uppmarksamma
forbattringstankarna och i bade ord och praktik visa pa goda exempel.

Var uppmarksam pa personalen och olika ”kulturer” i verksamheterna

Information &r viktig inte bara i bérjan utan ocksa under hela forbattringsprocessen.
Personalen behdver stod infor det nya. Genom ratt information vid ratt tillfalle skapas en
medvetenhet hos personalen.

Inse att forandring ar en process som kréaver tid och uthallighet

Uthallighet och vid behov reflektion och revidering under arbetets gang ar grunden for
bade trovardighet och framgang. Diskutera tidigt hur eventuell kritik bade ska tas tillvara
och bemotas. Folj forbattringsarbetet i alla dess faser. F6lj upp och utvérdera
kontinuerligt.

6.2 Konkreta forslag

A.

Forbered, forankra och besluta om mal och organisation for samverkan till stod for
barn och ungdom

Klargor vilka beslut som ska fattas samt nér, var och hur dessa beslut ska tas. Se till att
besluten ar sa tydliga och klargérande som majligt. Samrad med de fackliga
organisationerna, ge cheferna “néra golvet” mojlighet att lamna synpunkter.

Besluta om vem/vilka som ska ha ansvar for beslut om samverkan som fattats
verkstalls
Klargdr uppdrag, ansvar, resurser och tidsramar for dem som ansvarar for ’sjosattningen”

So6k pengar for information, sjosattning och kompetensutveckling

Ansok i ett tidigt skede om medel fran den statliga satsningen for 6kad samverkan i
kommunerna. Anvand rapporten som underlag. S6k ocksa ekonomiskt (och moraliskt)
stod fran kommunstyrelsen for ingangsattningsarbetet.

Marknadsfor genom intensiv information

Se till att alla far kunskap om beslut och intentioner med samverkansprojektet. Forsok na
bada anstallda och kommuninvanare. Anvand hemsidor, Kéavlinge Nya och direktriktad
information. Prata med nyckelpersoner. Anvand kommunens informationsavdelning.

Utbilda i ett tidigt skede de sju Samverkansraden

De cirka 40 medlemmarna i de olika Samverkansraden har en nyckelfunktion. Dels ar
medlemmarna chefer eller har en viktig funktion i sin verksamhet, dels har raden som
sadana manga viktiga uppgifter. Vid dessa utbildningsdagar bor raden fa fordjupade
kunskaper om behov och syfte med samverkan, kunna diskutera och besluta om det egna
inre arbetet - forhallningssatt, rutiner, arbetsformer - férdela arbetsuppgifter mm.
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F. Fortsatt med utbildning av ”Samverkanspiloter”

Med 6ver 900 personer bara i de kommunala verksamheterna till stod for barn och
ungdomar &r det svart att pa kort sikt na alla. Darfor bor stravan vara att ett antal piloter
far bade utbildning for och uppdrag att vara forbattringsagenter pa golvet och i samverkan
med respektive Samverkansrad driva pa och stodja vardagsarbetet.

. Gor en plan for att nd s manga som mojligt

Lat all personal fa mojlighet att diskutera och formulera behov av samverkan samt lara
kring grundlaggande mal och forutsattningar for denna. Visa ocksa pa goda exempel hur
samverkan i praktiken kan utformas. Betona att det &r samverkansarbetet ”pa golvet” som
ar det viktigaste och att samverkan ska gynna barnen och ungdomarna.

. Premiera
Lyft fram goda exempel och visa i handling uppskattning av goda arbetsinsatser
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