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Lex Sarah

Rutin fér anmalan och handlaggning av allvarliga mi ssforhallanden
enligt 14 kap. 2 § SoL och SOSFS 2008:10 samt 24 a § LSS och SOSFS
2008:11

Inledning

"Vaka Over att enskilda far god omvardnad”
« Alla som ar verksamma inom vard och omsorg hapuyifpatt vaka ¢ver att enskilda
far god omvardnad/gott stdd och god service océrlemder trygga forhallanden —
samt att allvarliga missforhallanden anmals.

| 14 kap. 2 8SoL, (Lex Sarah) star féljande: "Var och en som ar sark inom omsorger|
om aldre personer eller personer med funktionshiskiall vaka Gver att dessa far god
omvardnad och lever under trygga forhallanden. &mm uppmarksammar eller far
kannedom om ett allvarligt missforhallande i omsong om nagon enskild skall genast
anmala detta till socialnamnden. Om inte missféamdlet avhjalps utan drojsmal skall
namnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigmet&nmalningsskyldigheten galler
ocksa den som handlagger arenden enligt dennal I8§’'SFS 2008:10 klargors
tillampningen.

| 24 a § LSS, star foljande: " Var och en som fullgor uppgifeligt denna lag skall vaka
dver att de personer som far insatser enligt ld&egott stéd och god service och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmarksamnerfér kannedom om ett allvarligt
missforhallande som ror en enskild som far insaligiedenna lag skall genast anmala
detta till socialnamnden. Om inte missforhallaraldtjalps utan drojsmal, skall namnden
anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten Anmialysskyldigheten géller ockséa den
som handlagger arenden enligt denna lag eller 160898:389) om assistansersattning.|
| SOSFS 2008:11 klargors tillampningen.




Vem ska anmala?

* Var och en som arbetar inom omsorger om aldre elderniskor med funktionshinder
ska se till att alla far god och trygg omvardnacdh @u uppmarksammar eller hor talas
om allvarliga missférhallanden i omsorgerna skayeiniast anmala detta. Aven om du
bara misstanker missforhallande, forsummelse ltistande omvardnad har du
skyldighet att anmala.

* Du har samma ansvar att anmdala om du ar anstélliereinde, uppdragstagare,
praktikant, organiserad frivilligarbetare eller madrande eller deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

* Samma ansvar galler for dig som arbetar i verkséenisem kommunen slutit avtal
med.

Exempel pa allvarliga missforhallanden som ska anma  las

Med allvarliga missforhallande avses:
« Overgrepp och bristeri omsorgerna som utgor ett hot mot eller har medfo
allvarliga konsekvenser for enskildas liv, persgalsdkerhet eller fysiska eller
psykiska halsa. Detta avser saval aktiva handlisgar forsummelser.

« Ett bemotandeav aldre och funktionshindrade som klart avvikénfgrundlaggande
krav pa respekt for sjalvbestammande, integritgggthet och vardighet.

« Aterkommande brister i omsorgerna som t ex beror p& bristande arbetsrutiner.
Dessa brister kan sammantaget utgora allvarligaftnisallanden aven om bristerna
var for sig inte kan anses vara det.

Overgrepp kan till exempel vara:
« Fysiska (t ex slag, nypningar och harda tag)
* Psykiska (t ex hot, bestraffning, trakasserierdasigel och
krankningar)

» Sexuella
» Ekonomiska (t ex stold av pengar eller &godelqrassning
och férskingring)

Brister i omsorgen kan till exempel rora:
* Personlig hygien
« Mathallning
* Tand- och munhygien
« Brister i den tillsyn som den enskilde far



Ansvarsfordelning
Socialnamnden ansvarar for

att det finns rutiner for handlaggning av anmalaingv allvarliga
missforhallanden.

att anmala vidare till Socialstyrelsens regionalsynhsavdelning om ett allvarligt
missforhallande inte har avhjalpts utan drojsmal

Du som upptacker/misstanker missforhallande ansvanafor

att atgarder for vardtagaren gérs omedelbart

att muntligen eller skriftligen genast anmala nigséllandet till narmsta chef. Om du ar
oséaker pa graden av missforhallande kan du istifleinda avvikelse-blanketten (Se
"Rutin for avvikelsehantering inom hemvarden ochdikappomsorgen”).

Du kan véalja att géra anmalan direkt till socialméilan eller Socialstyrelsens regionala
tillsynsavdelning. Kopia ska da skickas till sockefen (for att verksamheten snabbt ska
kunna atgarda).

Om den som &r ansvarig att ta emot anmalan ardaxdinnehallet, anmaler du direkt till
narmaste overordnad chef.

Enhetschef ansvarar for

att samtliga berérda inom verksamheten kannearithalningsplikten samt att rutinen
efterlevs.

att omedelbart vidta atgarder, for att undanrojakda hot mot den enskildes liv,
personliga sakerhet eller fysiska eller psykiskiada

att omedelbart vidta atgarder for att forhindrakansekvenserna for den enskildes liv,
personliga sakerhet eller fysiska eller psykiskad&rvarras

att ge stod till vardtagaren/narstaende och infoanoen det intraffade samt om beslut och
vidtagna och planerade atgarder. Detta ska dokueraent

att dokumentera handelsenlgankett "Lex Sarah-anmalan”.

att samma dag (eller om det ar helg — nasta ardgtsdeddela handelsen Ip@ankett

"Lex Sarah-anmalantill verksamhetschef Handikappomsorg eller verksaisdhef
Hemvard.

att ge stod till den personal som berors av anm@iaméalare/den anmalda/arbetsgrupp).

Verksamhetschef Handikappomsorg (HO) och verksamhsethef Hemvard (HV)
ansvarar for

att samtliga berérdimom verksamheten kanner till

anmalningsplikten samt att rutinen efterlevs.

att utredare utses och att utredning inleds sanmagdeller om det ar helg — nasta
arbetsdag).

att arendet diariefors.

att informera socialchefen.

att om det finns anledning att anta att en intdiffandelse mot vardtagare ar brottslig, ta
upp fradgan om eventuell polisanmalan med den edeskiller hans/hennes foretradare.
att avsluta utredningen med ett beslut som klangddet var ett missforhallande eller
inte.

att dokumentera vilka atgarder som vidtagits gdlaneras i verksamheten for att
forhindra att liknande allvarliga missférhallandgspkommer igen.



Kvalitetssamordnare/utredare ansvarar for

« att ta emot anmalan pa ifylld blankett "Lex Saraimélan”

» att skyndsamt genomfora och dokumentera utredniraealan

» att dverlamna utredningen med forslag till bediilityerksamhetschef HO eller HV som
avslutar utredningen med ett beslut.

» att informera socialnamnden.

» att bevaka och fora vidare till socialchef for viel&N-beslut om eventuell anmaélan till
Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning (otrabtarligt missforhallande inte har
kunnat avhjalpas utan drojsmal).

« att gora en arlig sammanstallning av anmalningarsémda den till
Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning samtadnamnden.

Annan utredare
« om kvalitetssamordnare inte &r i tjanst ska nagoidiande istéallet utses till utredare:
verksamhetschef HO, verksamhetschef HV eller MAS.

Information om Lex Sarah-rutinerna

Personalen ska informeras fortlopande om Lex Sartiherna, dock minst en gang per ar.
Information ska ges bade muntligt och skriftliggimband med nyanstéllning, nar enheten tar
emot en praktikant och nar frivilligarbetare intoogras i verksamheten.

Narmsta chegka forsakra sig om att all personal kanner tik Sarah.

Utredning och dokumentation

Av utredning och dokumentation ska det tydligt foEm

« nar (ar, manad, dag) varje handling har upprattats

* vem som har upprattat handlingen, namn och befaitni

« vad missforhallandet i anmalan bestar av

* nar den muntliga eller skriftiga anméalan togs emot

« vem som har anmalt missférhallandena

« nar och hur missforhallandet upptacktes

« varifran uppgifterna kommer

» vad som ar faktiska omstandigheter och vad soneddrmningar

 vilka atgarder som vidtagits i samband med missfitahdet

« nar (ar, manad, dag, och om nodvandigt, klocksdigh handelser har intraffat, och
atgarder har vidtagits

* vad som framkommit nar anmalan utreds

« vilka atgarder som vidtagits eller planeras i varkbeten for att forhindra att liknande
allvarliga missférhallanden uppkommer igen.

» vilket beslut som utredningen avslutas med (sonkkgora om det var ett
missforhallande eller inte)



Anmalan till Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning

Ett allvarligt missforhallande som inte har avhjalptan dréjsmal ska anmalas till
Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning. Soéimnden beslutar om en eventuell sadan
anmalan

For att ett allvarligt missforhallande ska ansesavhjalpt ska utredningen ha avslutats och
atgarder (férutom akuta atgarder) ha vidtagitsafvforhindra att missforhallandet
uppkommer igen.

Information, stdd och uppfdljning vid enheten

Enhetschehar ansvar for att Lex Sarah-anmalningar, atgédereventuella nya rutiner foljs
upp pa arbetsplatstraff och dokumenteras i minrteskningar. Enhetschef ger stod till
personalen.

Erfarenhetsaterforing inom verksamhetsomradet

Kvalitetssamordnare informerar och diskuterar mextksamhetschefer om inkomna
anmalningar inom verksamheten, i aldreomsorgeniramhn omsorgen om funktionshindrade
Syftet ar att utveckla verksamhetens kvalitet gematintéra av varandra.

Avvikelse

En inkommen anmalan, som inte bedoms vara ettrigjtvanissforhallande, efter att anméalan
utretts, betraktas som en avvikelse. Se "Rutiraféikelsehantering inom hemvarden och
handikappomsorgen”.

Arlig uppféljning
Socialnamnden och Socialstyrelsens regionalaidiaydelning delges arligen en

sammanstallning av anmalningar géllande allvarngssforhallanden och vilka atgarder som
vidtagits eller planeras som ett led i forbattriagpetet.

Blankett
Till denna rutin finns en tillhérande blankett "aélan enligt Lex Sarah”.



