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Socialnamnden

Avtal for kundval avseende servicetjanster inom hemvarden i
Kavlinge kommun enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

Parter

Detta av tal har tecknats mellan Kavlinge kommun (nedan kallad kommunen) och NN (nedan
kallad utforaren)

Bestéallare Utforare
Ké&vlinge kommun NN
Socialndmnden XX

244 80 Kavlinge XX

Tel: 046 -73 90 00 Tel:

Fax: 046-73 91 35 Fax:
Orgnr: 212000-1058 Orgnr:
Avtalstid

Avtalet borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet och géller tillsvidare.

Uppsagningstid

Avtalet galler tillsvidare med tre manaders uppsagning for leverantren samt med sex
manaders uppsagning for kommunen. Uppsagningen ska vara skriftlig.

Utforarens atagande

Utforaren ska for kommunens rakning ata sig att utfora servicetjanster avseende tvatt, stad
och inkdp, mandag till fredag mellan kl. 07.00-17.00, i enlighet med bistandsbeslut och
forfragningsunderlag inklusive bilagor daterat 2010-01-15.

Utforaren atar sig att folja bistandsbesluten pa det sétt Kavlinge kommun utformat dem. Det
innebér att kunden sjalv ska kunna planera sin vardag och leva ett aktivt liv, ska behandlas
med respekt och integritet samt kunna kanna trygghet och ha tillit till personalen som utfor
insatserna. Vid fullgérandet av uppgiften ska utforaren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet
och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet.
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Samtliga krav maste vara uppfyllda under hela kontraktstiden for att utforaren ska vara
godkénd.

Kvalitet

Utforaren ska bedriva verksamheten enligt de allmanna mal, riktlinjer och kvalitetskrav som
foljer enligt socialtjanstlagen och i 6vrigt inom omradet géllande lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad. Verksamheten ska utga fran de grundlaggande vérderingar och
den inriktning som Socialndmnden har beslutat om i enlighet med socialtjanstplan 2009-2015
och kvalitetsgaranti for servicetjanster.

Underleverantorer

Utforare far inte anlita underleverantor for att utfora del av uppdraget utan socialnamndens
skriftliga tillstand. Eventuella underleverantdrer ska uppfylla samtliga krav som stalls pa
utforaren i detta forfragningsunderlag vilket utforaren ansvarar for att kontrollera.
Kontraktsvolym

Valfrihetssystemet innebér att kunden véljer utférare. Nagon garanterad volym for uppdrag
finns saledes inte.

Geografiska omraden
Utforaren erbjuder tjanster inom foljande geografiska omraden

Hela kommunen

Billingshall
Norr

Vst

Ost

ooog o

Kapacitetstak

O Ja .ooeen..n. Tim/manad O Nej

Skyldighet att utféra uppdrag

Utforaren &r skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom valt kapacitetstak samt utfora de
tjanster som utforaren valt att godkannas for. Om utféraren valt att ange ett kapacitetstak och
befintliga kunder far ett utokat behov ska utforaren utféra det utokade uppdrag som beviljats,
aven om kapacitetstaket 6verskrids.

Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedémda insatser. Med
tillaggstjanster avses tjanster som ligger utanfor bistandsbeslutet och som kunden betalar
direkt till utféraren. Kommunen har inget ansvar for tillaggstjanster.
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Ickevalsalternativ

Kommunen utfor insatser avseende servicetjanster for de kunder som inte kan eller vill gora ett
aktivt val av utforare.

Handlingarnas innebérders ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet
Detta avtal med tillhérande bilagor
Forfragningsunderlag daterat 2010-01-15
Ansodkan med tillhérande bilagor

el N S

Inga andra handlingar &n dessa géller.

Upprattande av genomférandeplan

Innan beslut om insatser verkstalls ska ett planeringsbestk goras hos kunden senast 10 dagar
efter att uppdraget dverlamnats fran kommunen. Vid planeringsbesoket ska utféraren
tillsammans med kunden uppratta en genomférandeplan som undertecknas av bada parter och
skickas till kommunen. Genomfoérandeplan ar en forutsattning for ersattning av utférda
tjanster.

Ekonomisk ersattning

Kommunen ersétter for faktisk utford tid dar den beviljade och bedémda tiden ska ses som en
maxtid for vad som ersétts.

Foljande ekonomiska ersattning utgar till utforaren:

Momspliktiga utforare: 247 kr per utford timme
Momsbefriade utforare: 255 kr per utférd timme

Erséttningen tacker samtliga kostnader i samband med utférandet av servicetjanster inklusive
kostnader for restid.

Ersattningen &r i grunden lika for alla utforare men det ingar momskompensation pa

3 % for externa momsbefriade utforare.

Ersattningen kommer att justeras i enlighet med 2010 ars Iénerevision dock med max 1,5 %.

Utover ersattning for utford timme utgar ocksa ersattning for ej eller for sent avbokad planerad
tid for forsta besoket. Avbokningar ska ske tre arbetsdagar fore planerad insats.

Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten dr normalt momsfria om utforaren tillhandahaller bade
omvardnads- och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av timpriset for
dessa utforare har hansyn tagits till att tjansterna &r momsfria och ersattningen kompenseras
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med 3 % eftersom kommunen kan lyfta momsen aven for tjanster inom vard och omsorg.

| de fall som utféraren endast tillnandahaller servicetjanster blir tjansten i stallet momspliktig,

eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktér av ”social omsorg” eller “annan jamforlig
social omsorg”. De utférare som endast utfor servicetjanster skall darfor lagga pA moms pa det
faststallda timpriset vid fakturering.

Prisjustering

Socialnamnden beslutar om ersattningens storlek varje ar i oktober manad. Den nya
ersattningen galler from 1:e januari aret efter.

Fakturerings- och betalningsvillkor

Antalet utforda timmar faktureras av utféraren manadsvis i efterskott, senast den 5:e
arbetsdagen i varje manad. Fakturan avstams mot antalet registrerad timmar i
verksamhetssystemet Intraphone eller mot manuellt skrivet underlag for antalet utférda timmar
som ska bifogas fakturan. Om anledning till anmarkning pa fakturan inte foreligger erlaggs
betalning inom 10 dagar raknat fran fakturans ankomstdag.

Fakturan ska innehalla uppgifter om foretaget med angivande om post-/bankgiro,
organisationsnummer, innehav av F-skattebevis, adress och telefonnummer samt kopia av
manadsunderlag.

Expeditions- och faktureringsavgifter betalas ej.

Fakturans skickas till:
Kéavlinge kommun
Fakturaenheten

Id.nr 59 000 25

244 80 Kavlinge

Kundens avgift

Avgifter for utforda insatser betalas av kunden och tillfaller kommunen. Utforaren far inte ta
ut avgift av den enskilde for bistandsbedomda insatser som omfattas av detta avtal.

Forandringar

Kommunen forbehaller sig ratten att gora justeringar och tillrattalagganden i forutsattningarna
under pagaende kontraktstid utan att &ndringarna behover foranleda att nytt avtal upprattas
med utforaren. Det kan tex. handla om att kommunens mal, regler och rutiner dndras nagot
eller att det sker lagandringar.

Om leverantdren inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska utféraren inom 30 dagar
skriftligen meddela Kavlinge kommun att villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande
inte mottagits av Kavlinge kommun blir utféraren bunden av de dndrade villkoren. Om
utforaren inte har accepterat andringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och
upphor att galla tre manader efter det att tidsfristen 16pt ut.
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Uppsagning

Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och kund minst tre
manader fore verksamhetens upphdrande. Avtalet upphavs nar verksamheten har upphort.

Kommunen kan saga upp avtalet med sex manaders uppsagningstid om valfrihetssystem inte
langre kommer att tillampas.

Har utforare saknat uppdrag under en period om tolv manader upphor avtalet att galla utan
uppsagning. Utforaren har dérefter mojlighet att géra en ny ansékan om godk&nnande som
utforare.

Om utforaren inte fullgor sitt atagande enligt avtal och efter anmodan inte senast inom fem
dagar vidtagit rattelse far bestallaren antingen avhjalpa bristen pa utforarens bekostnad eller
gora avdrag pa ersattningen. Vid upprepat asidosattande av vad som avtalats och underlatelse
att efter tillsagelse fran bestéllaren vidta rattelse ager bestallaren ratt att med omedelbar verkan
séga upp avtalet.

Om utforaren inte fullgor sina betalningsskyldigheter vad avser skatter och sociala avgifter,
forsatts i konkurs eller befinnes vara pa sadant obestand att han inte forvantas kunna fullgéra
sitt atagande kan avtalet sdgas upp med omedelbar verkan.

Omstandigheter som framgar av LOV kapitel 7 utgor alltid havningsgrund.
Vad som ovan angivits galler aven for eventuell underentreprendr.
All uppségning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Omfdérhandling

Bada parter ager ratt att begara omforhandling om innehallet i avtalet om forhallanden eller
grundforutsattningarna for avtalet i vasentlig man forandras tex forandrad lagstiftning.

Overlatelse av avtal
Avtal far inte dverlatas utan motpartens skriftliga tillstand dartill.

Presentation och marknadsforing av utférare

Efter det att avtalet vunnit laga kraft ska utféraren och kommunen informera allméanhet,
myndigheter och andra intressenter om den verksamhet som utféraren kommer att bedriva.
Detta ska ske via kommunens hemsida.

For presentation av utforare anvands kommunens blankett med fasta rubriker. Spraket ska
hallas vardat och enkelt. Kommunens uppféljningsresultat kommer senare att laggas in som en
parameter i presentationen.

Utforarens marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsféringssed med stor respekt
for kunden och 6vriga utforare.
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Forsakring

Utforaren ska ha giltig ansvarsforsakring som haller kunden skadeslos for skada orsakad
genom fel eller forsummelse i tjansten av personal hos utforaren.

Force Majeure

Om parts fullgorande av detta avtal forhindras eller blir osk&ligt betungande till foljd av
omstandighet utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde forvéntas ha rdknat med vid
avtalets tillkomst och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit
eller pa grund av att hans underleverantérer forhindras fullgora sin leverans pa grund av
omsténdigheter som hér angivits ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkten for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder. Om avtalets fullgérande
till vasentlig del forhindras for langre tid an tre manader pa grund av viss ovan angiven
omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet. Om det
foreligger omstéandighet som kan foranleda tillampning av denna bestdimmelse ska motparten
omedelbart skriftligen underrattas om detta.

Tvist

Tvist med avseende pa inganget avtal, eller ur avtalet harflytande rattsforhallanden ska i forsta
hand I6sas genom forhandling mellan parterna. Om dérvid lag ingen 6verenskommelse
kommer till stand, ska tvisten avgoras vid allman domstol pa kommunens ort med tillampning
av svensk rétt.

Undertecknande
Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna erhallit var sitt.

Ké&vlinge 2010-XX-xX Ort 2010-xx-xx
Kévlinge kommun XXXXXXXXXXX
Anette Faldt XX

Socialchef Verksamhetsansvarig



