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Service som gor dig nojd.

Ett gott bemétande som bygger pa respeke, integritet,
trygghet och tillit.

En egen kontaktperson som du kan vinda dig dill.

Det 4r kontakepersonen som i forsta hand utfor alla
insatserna hos dig.

At alltid bli kontaktad vid byte av 6verenskommen
tid eller nir en annan person 4n kontaktpersonen
kommer att hjilpa dig.

En individuell planering av dina insatser, ddr du ir
delaktig i planeringen.

Planeringen sker skriftligt i en genomférandeplan
som regelbundet kommer att féljas upp.



Att synpunkter och klagomal tas pé allvar och ska
vara litta att framfGra.

Att personalen legitimerar sig nir de kommer till dig.

Att dina nycklar hanteras pa ett sikert sitt (om du
har limnat nycklar).

Att personalen tar hand om dina pengar eller kort pa
ett betryggande sitt nir de handlar 4t dig.

Att det ir ldte att nd kontaktpersonen per telefon.
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