LW KAVLINGE
4 KOMMUN

Upphandlande organisation

Kavlinge kommun
Lenka Jandova

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
;j Texten kommer att ing4 i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
‘EE Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
Fragan besvaras av upphandlaren

prai
(7

1. LOV Sarskilt boende

1.1 Inbjudan och allman information

Inbjudan
2018-06-12

Upphandling

Kundval inom Séarskilt boende enligt
Socialtjanstlagen

17/8

Sista ansdkansdag: 2027-03-13 00:00

= Texten ingar i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

G:' Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

Socialnamnden i Kavlinge kommun, inbjuder harmed leverantdrer/utférare att anséka om godkannande,
att for Kommunens rakning, erbjuda sarskilt boende for aldre enligt Socialtjanstlagen.

| forfragningsunderlaget anvands begreppet Kommunen for socialndmnden i Kavlinge kommun,
Utféraren for leverantéren som lamnar anbud och Den enskilde for den person som ska bo i det

sarskilda boendet.

1.2 Om uppdraget

Utféraren ska kunna erbjuda heldygnsomvardnad inom somatisk eller demensavdelning pa sarskilt

boende inom Kavlinge kommun.

Utférarens atagande i fraga om vard och omsorg ar att dygnet runt tillgodose Den enskildes individuella
behov av omsorg, vard och service. | tjansten ingar ocksa halso- och sjukvardsinsatser i sarskilt
boende, upp till och med sjukskoterskeniva, enligt halso- och sjukvardslagen (HSL).

Utféraren ska tillhandahalla samtliga yrkeskategorier som uppdraget kraver for att uppfylla gallande

lagstiftning inom verksamhetsomradet.

Utféraren ska arbeta malmedvetet sa att Den enskilde star i centrum for samordnade insatser i motet
med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka Den enskildes livskvalitet.
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1.3 Upphandlande myndighet

Kavlinge kommun
Socialtjansten
244 80 Kavlinge

Gatuadress: Kullagatan 2
Tel 046-73 90 00
E-post: socialnamnden@kavlinge.se

Organisationsnummer: 212000-1058

Det yttersta ansvaret (huvudmannaskapet) fér vard, omsorg och 6évriga stédinsatser aligger Kommunen.
Kommunen har dock ratt, efter beslut i fullmaktige, att Iamna dver varden av en kommunal
angelagenhet till privata utférare. Det ar Kommunens ansvar att félja upp verksamheten. Kommunen
beslutar i alla frdgor som galler myndighetsutévning.

1.4 Upphandlingen

Upphandlingen genomférs enligt Lag om valfrihetssystemet (LOV). Den enskilde valjer sjalv boende fran
en forteckning 6ver de Utférare och boenden som Kommunen godkant samt de kommunala alternativ
som finns. Kommunen kan darfér inte garantera nagon uppdragsvolym.

For att bli godkand som Utférare ska ansdkan lamnas enligt detta forfragningsunderlag med bilagor.

1.5 Ickevalsalternativ A

Enskilda som inte valjer utférare, erbjuds i férsta hand plats inom orten dar de bor (geografisk narhet).
Fordelning av platser sker vaxelvis mellan alla godkanda privata och kommunala utférare. Se dokument
pa Kommunens webbplats.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt Lag om valfrihetssystem, SFS 2008:962 (LOV)

2.2 Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget bestar av féljande dokument:

Detta forfragningsunderlag

Bilaga Ersattningsnivaer

Bilaga Kundlofte

Bilaga Servicelofte

Bilaga Politisk antagna mal

Bilaga Avgifter inom hemvarden

Bilaga Ickevalsalternativ

Bilaga Kommunens ombud och kontaktperson

Bilaga Mall fér presentation (Mallen ar for ett utskriftsbart dokument som kommer publiceras pa
kommunens webbsidor, och ska inte bifogas vid anbudstillfallet)

Dokumenten finns pa& Kommunens webbplats. De kommer att revideras under avtalsperioden.

2.3 Ansokan O

Ansdkan ska innehalla:

e Ifylld ansdkan i TendSign
e Kopia pa ansokan till IVO exklusive bilagor.

Ansokan ska vara pa svenska och skickas elektroniskt via www.tendsign.com

Om Utféraren dnskar sekretessbeldgga nagon del av ansdkan — ange vilken och motivera varfor.
Kommunala handlingar ar offentliga och for att man ska kunna havda sekretess maste det finnas stéd
for det i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Observera att offentlighetsprincipen ar
grundlagsskyddad och ar éverordnad Offentlighets- och sekretesslagen. Kommunen kan darfor inte
garantera sekretess for inlamnade uppgifter.

Ange om sekretess onskas, pa vilka delar och motivera varfor. <|>

Av pratiska skil ska delar som 6nskas sekretessbeldggas lamnas pa separata bilagor.

Fritext
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2.4 Fragor och svar

Utférare som anser att nagot i férfragningsunderlaget ar oklart bér snarast majligt stalla fragor via
upphandlingssystemets fragefunktion. Eventuella fragor och svar, fortydliganden eller kompletteringar
kommer att publiceras via systemet.

Fragor avseende upphandlingen kan stéllas i TendSign www.tendsign.com.

2.5 Préovning av ansokningarna

Provning sker i tva steg

1. Skriftlig ansékan

Den skriftliga anstkan kontrolleras mot i forfragningsunderlaget stallda krav.
2. Muntlig presentation

Utforaren kallas till en muntlig presentation efter godkand IVO-ansdkan. Utféraren ska komplettera
ansokan med tillstandet fran IVO sa snart det ar klart.

Den muntliga presentationen innehaller foljande delar:

e Kommunens genomgang av uppdraget
o Utférarens presentation av sin nuvarande och planerade verksamhet samt av verksamhetsansvarig
o Utférarens presentation av lokalerna

Syftet med den muntliga presentationen ar att Kommunen ska forvissa sig om att Utféraren forstar
uppdraget och har kompetens for det.

Samtliga Utforare som uppfyller kvalificeringskraven samt accepterar kraven pa tjansten och
avtalsvillkoren kommer att godkannas som Utférare.

2.6 Ansokan och handlaggningstider

For att ansdkan ska provas kravs att Utféraren uppfyller samtliga krav i detta férfragningsunderlag.

Ansodkan kan goras lI6pande och tas upp till provning varje halvar.

AnsoOk senast: Beslut senast:
1 feb 1juli
1 september 1 mars

Dessa tider galler for kompletta ansdkningar som uppfyller i férfragningsunderlaget stallda krav.

For undertecknande av avtal och avtalsstart kravs godkant IVO-tillstand. Ifall Utféraren vantar pa
godkannande fran IVO, skjuts den muntliga presentationen och beslut fram tills Utféraren erhallit
tillstand. Efter fattat beslut har Utféraren 6 manader pa sig att starta verksamheten. Kommunen ska
underrattas 3 manader fore berdknad avtalsstart.
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Fore beslut lamnar Utféraren en digital beskrivning av sin verksamhet. Av Mall for presentation framgar
vad beskrivningen ska innehalla. Mallen finns pa Kommunens webbplats. Beskrivningen kommer att
anvandas i marknadsféringen till Den enskilde. Den kommer att kunna nas fran Kommunens webbplats.
Beskrivningen ska folja sedvanliga etiska regler. Den enskilde kommer att fa en lista pa samtliga
mojliga val.

2.7 Verifikationer och kontroll <'>
Huvudregeln i denna ansokan ar att leverantorsférsékran godtas som ett bevis pa att kraven uppfylls
och uppgifterna i ansodkan ar riktiga. Nar omsténdigheterna i det enskilda fallet ger anledning att
ifragasatta detta kommer Kommunen att begéara de verifikationer som kravs for att bedéma att krav
uppfylls. Alla verifikationer ska vara tillgangliga fran ansékningsdagen och pa begaran omedelbart
Idmnas till Kommunen. Darutdver har Kommunen ratt att under avtalstiden utféra egna inspektioner och
gora forfragningar hos eventuella underleverantérer.

Utféraren bekraftar att samtliga uppgifter i ansékan ar korrekta och sanningsenliga. <|>
Ja/Nej.
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3. Krav pa utforaren

3.1 Uteslutningsgrunder (D
Kommunen kommer att utesluta Utforare om uteslutningsgrunder enligt 7 kap, §1 LOV foreligger.
Uteslutningsgrunderna ar att Utféraren:

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,
2. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som avser yrkesutévningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet, eller
6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begéarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf.

Om Utféraren ar en juridisk person, far Utféraren uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
férsta stycket 4.

Utforaren bekraftar att Uteslutningsgrunder inte foreligger. <|>
Ja/Nej.
. . . s AT
3.2 Registrering och ekonomisk stallning L)

Utféraren ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot uppdragets omfattning och
innehall.

Utforaren ska:

e ha minst riskklass 40 enligt Creditsafe (eller motsvarande riskklass enligt annat likvardigt
ratinginstitut).

e vara registrerad hos Bolagsverket, i naringslivsregistret, samt vara godkand for F-skatt.

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och skatter.

Kommunen kontrollerar Utférarens ekonomiska och juridiska stallning genom Skatteverket samt
Creditsafe. Om det vid kontroll visar sig att Utférarens riksklassificering ar lagre an 40 forbehaller
Kommunen sig ratten att begara in kompletterande information for att kunna bedéma Utférarens
ekonomiska stallning.

Utlandska Utférare som inte kan kontrolleras genom Skatteverket och Creditsafe kan bifoga intyg fran
behdérig myndighet i det land dar Utféraren har sitt sate. Intygen ska starka att Utféraren dar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter och att Utféraren ar registrerad i den officiella férteckningen éver

naringsidkare i det land dar Utféraren ar verksam. Dokumentationen far i sadana fall inte vara aldre an
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fyra (4) manader nar anbudet Iamnas in. | de fall utlandsk Utforare ej inlamnat intyg ska denne pa
begaran fran Kommunen lamna in efterfragade intyg.

Utféraren bekraftar att krav pa Registrering och ekonomisk stéllning uppfylls. <|>
Ja/Nej.
. . . At
3.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet U/

Utférare ska ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget.

Kommunen kontrollerar kopian pa IVO-ansOkan dar verksamheten beskrivs.

Utféraren bekraftar att krav pa Teknisk och yrkesmassig kapacitet uppfylis. <|>
Ja/Nej.
3.4 Referenser O,

Utféraren ska ha erfarenhet av pagaende och/eller tidigare liknande uppdrag och ha kunskap om
malgruppens behov och férutsattningar. Utforaren ska redovisa minst ett referensboende. Uppdraget ska
ha utforts under de senaste tva aren raknat fran ansoékningsdagen och vara relevant i efterfragat

uppdrag.
Kommunen foérbehaller sig ratten att ta in egna referenser.

For Utférare som inte har egna referensuppdrag kan referens for verksamhetsansvarig eller annan
nyckelperson inom féretaget anges.

Referensen kommer att kontaktas av Kommunen. Referenten ska visa att uppdraget har utforts enligt
avtalade villkor samt till férvantad kvalitet och resultat.

For att Utféraren ska anses uppfylla kravet pa teknisk formaga och kapacitet och darmed kvalificera sig
for vidare utvardering, ska referenterna anse att referensuppdraget har genomférts pa ett for referenten
tillfredsstallande satt.

Kontaktpersonerna for referensuppdraget ska vara vidtalade och ha godkant att Kommunen kontaktar
dem for att svara pa referenstagning. Ar referenten inte relevant eller referenten inte kan nas, kommer
den inte att beaktas.
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For varje referensuppdrag ska foljande anges: <|>
Kort beskrivning av uppdraget, dess omfattning och nar i tiden det utforts.

Namn pa referent

Titel
Organisationstillhorighet
Telefonnummer
E-postadress

Fritext

3.5 Underleverantérer OB
Om Utféraren avser att Idgga ut delar av kontraktet pa underleverantorer eller samarbetspartners ska
detta redovisas i anbudet.

Utféraren garanterar att underleverantéren forfogar éver ndédvandiga resurser for att kunna fullgéra sina
forpliktelser. Utforaren ansvarar for underleverantéren pa samma satt som for sina egna.
Uteslutningsgrunderna enligt LOV géaller aven for underleverantérerna.

Férsummelse fran underleverantor fritar inte Utféraren fran hans atagande. Med underleverantdr menas
aktér med eget organisationsnummer som har avtal med Utféraren.

Ersattning kommer att betalas ut till Utféraren &ven om underleverantdrer anlitas. Eventuella

viten kommer ocksa att riktas mot Utféraren. Kommun &tar sig inget ansvar gentemot

eventuella underleverantdrer.

a. Utforaren bekraftar att krav ang. underleverantorer accepteras. <|>
Ja/Nej.
b. Ange underleverantérer. Om underleverantorer inte kommer att anvindas, skriv <|>
nej.
Fritext
e N TH
3.6 Politiskt antagna dokument Ul

Utféraren ska ta del av och forbinda sig att arbeta efter varderingar och malsattningar i Kavlinges
kommuns politiskt antagna dokument for sarskilt boende.

e Kundlofte
e Serviceldfte
e Politiskt antagna mal

Dokumenten kan komma att revideras under avtalsperioden.

Det ligger pa Utféraren att halla sig uppdaterad betraffande gallande dokument.
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Utaforare har tagit del av de politiskt antagna dokumenten och kommer att halla sig <|>
uppdaterad betridffande foréandringar i dem.

Ja/Nej.
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4. Krav pa tjansten

4.1 Atagande ORV

Utféraren ska starka och bibehalla Den enskildes resurser och skapa mojlighet att efter formaga leva
ett sjalvstandigt och meningsfullt liv. Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet och vid
fullgérandet av uppdraget ska Utféraren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Socialnamndens verksamhet ska vara av god kvalitet och goéra det majligt fér manniskor att leva under
trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestdmmande och integritet. Utféraren ska svara for
Den enskildes omvardnad, omsorg, service, tillsyn och vid behov ledsagare, samt halso- och
sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoéterskeniva dygnet runt, alla dagar i veckan.
Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut tillhandhalls av Utféraren i den utstrackning som
uppdraget kraver.

| det sarskilda boendet ska Den enskilde garanteras trygghetslarm samt narhet och tillgang till
omsorgspersonal dygnet runt, alla dagar i veckan. Utféraren ska se till att Den enskilde far mojlighet till
fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter sina forutsattningar, behov och dnskemal.
Detta innefattar aven behov och 6nskemal vad galler sprakliga, etniska, kulturella, och religiésa
aspekter.

Verksamheten ska bygga pa respekt foér Den enskildes sjalvbestdmmande och integritet samt starka
Den enskildes mojlighet till delaktighet och inflytande dver hur insatserna utformas och nér insatsen
ges sa att Den enskilde upplever en god livskvalitet. Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i
att Den enskildes funktioner for den dagliga livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas.
Den enskilde ska ocksa erbjudas mdjlighet att behalla sitt sociala natverk. Omvardnaden ska
genomsyras av grundtanken att Den enskilde har férmaga att sjalv valja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Utféraren ska i sin verksamhet folja vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning som galler
kon, etniska tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller annat.

Utféraren bekriftar att krav pa Atagande uppfylis. <|>
Ja/Nej.
. T A1 7
4.2 Verkstallande av bistandsbeslut e

Den enskilde anstker om sarskilt boende genom Kommunens bistdndshandlaggare.

Kommunens bistandshandlaggare beslutar om ratten till bistand enligt socialtjanstlagen. Den enskilde
valjer utforare. Bestallning skickas till vald Utférare.

Utféraren ska ta emot de uppdrag som Kommunen skickar bestallning pa. Utféraren far inte tacka nej
till nya uppdrag férutsatt att det finns en ledig bostad.

Utféraren ska ge den anvisade personen méjlighet att se Iagenheten snarast. Utféraren ska omgaende
kunna ta emot en person som blivit anvisad en lagenhet och tackat ja till erbjudandet. Om erbjudandet
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accepteras upprattas snarast ett hyresavtal mellan Den enskilde och Utféraren.

Utforaren ska utan dréjsmal bekrafta till Kommunens bistandshandlaggare nar verkstallighet kommer
att ske.

Aven om hyresavtalet ar enligt Hyreslagens regler maste sérskilda hansyn tas till malgruppen. Om Den
enskilde inte betalar sin hyra i tid ska Kommunen utan dréjsmal underrattas.

Utforaren bekraftar att krav pa Verkstallande av bistandsbeslut uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.3 Genomférandeplan ORE:

Utféraren ansvarar for att en genomférandeplan upprattas inom 14-dagar fran verkstallighet.
Genomférandeplanen ska upprattas tillsammans med Den enskilde och legal féretradare. Av
genomforandeplanen ska insatsen framga, malet med insatsen, hur och nar insatsen ska utféras samt
nar genomforandeplanen ska féljas upp. For att anses vara aktuell ska genomférandeplanen féljas upp
minst en gang om aret. Genomférandeplanen dokumenteras i verksamhetssystemet.

Utféraren ska skicka meddelande om att genomfdérandeplanen ar uppréattad till Kommunen. Efter
samtycke fran Den enskilde ska kommunens handldggare ha méjlighet att ta del av den.

Utforaren bekriftar att krav pa Genomférandeplan uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.4 Kontaktmannaskap, kommunikation och samarbete <'> A

| all verksamhet ska en huvudansvarig kontaktman ur personalen utses for Den enskilde for att uppna
trygghet och kontinuitet. Férteckning ska finnas éver kontaktmannen. Utféraren ska tydliggéra
kontaktmannaskapet och dess innebdrd for Den enskilde och dennes narstaende/legala foretradare.

Utféraren ska samarbeta med personer som star Den enskilde néra, legala féretradare och
organisationer som &r viktiga, i den utstrackning Den enskilde medger detta.

Utféraren och dennes personal ska kunna kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att
kunna sakerstalla en god och saker verksamhet och dokumentation. Har Den enskilde behov av
alternativ kommunikationsform ska Utféraren ge stod till Den enskilde sa att Den enskilde har maojlighet
att kommunicera med andra. Om Den enskilde inte kommunicerar pa svenska ska Utféraren om mojligt
ha personal som kan kommunicera pa hemspraket. Utféraren svarar for att anlita och bekosta tolk vid
behov.

Utféraren bekréftar att krav pa Kontaktmannaskap, kommunikation och samarbete <|>

uppfylls.
Ja/Nej.
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4.5 Kapacitet ORE

Ett boende ska ha minst 9 platser.

Utféraren ska samarbeta med Kommunen pé ett sddant satt att Kommunen halls informerad om platser
som finns tillgangliga. Rutiner fér samarbete ska utarbetas av Utféraren tillsammans med Kommunen.

Utforaren bekraftar att krav pa Kapacitet uppfylis. <|>
JalNgj.
4.6 Parboende ORE

Kommunen tillampar parboendegaranti genom att i méjligaste man tillgodose 6nskemal om parboende i
samma lagenhet eller i var sin Iagenhet i det sarskilda boendet.

Utforaren bekriftar att krav pa Parboende uppfylls. <|>
JalNej.
4.7 Boendemiljo ORE

En god och trivsam miljo ska erbjudas Den enskilde saval inom- som utomhus. | boendet ska det
finnas gemensamma utrymmen fér social samvaro. Boendet ska erbjuda en val anpassad och trygg
miljo.

Den enskildes lagenhet ska vara sa stor att det finns tillrackligt utrymme for egna tillhérigheter,
forvaringsutrymmen, samt vara utrustad med hoj- och séankbar sédng, madrass, och trygghetslarm. | Den
enskildes lagenhet ska det finnas toalett, dusch och mindre trinett. | ldgenheten ska det finnas tva
lasbara skap, ett for vardesaker och ett medicinskap. Den enskilde svarar for kompletterande
madblering.

Bostadens utrymmen ska vara tillrackligt stora ur arbetsmiljésynpunkt samt for att kunna ge god och
saker vard enligt arbetsmiljoverkets rekommendationer.

Utforaren bekraftar att krav pa Boendemiljé uppfylis. <|>
Ja/Nej.
- . A1 7
4.8 Ansvar for fastigheten P

Utféraren eller eventuell fastighetsédgare som Utféraren har hyresavtal med, svarar for fastigheten
inklusive utemilj6. Detta omfattar allt fastighetsunderhall, fast och 16s inredning, brandskydd, stéadning
och andra fastighetsrelaterade atgarder som brukar aligga fastighetsagaren.

Lokaler och utemiljé ska uppfylla gallande myndighetskrav, ha en god tiliganglighet, vara
andamalsenliga och anpassade efter den berérda malgruppens behov.

Utféraren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor svara for att systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
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utférs enligt de férordningar, foreskrifter och allmanna rad som galler for verksamheten och dess lokaler.

Utforaren bekraftar att krav pa Ansvar for fastigheten uppfylls. <|>
Ja/Nej.
/|\ _j
4.9 Personal och kompetens Gl

| Utférarens verksamhet ska finnas personal med sddan kompetens och erfarenhet att Den enskildes
behov av omsorg, service, rehabilitering, stdd och halso- och sjukvard kan tillgodoses. Utéver formell
och reell kompetens ar personlig Idmplighet och personalens inlevelseférmaga i Den enskildes situation
viktig.

Ledning och personal ska ha for arbetsuppgifterna, malgruppen och verksamhetens inriktning
dokumenterad, adekvat utbildning och erfarenhet i enlighet med de kompetenskrav som stélls av VO
samt som anges i foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Utféraren svarar for att personalen kontinuerligt ges introduktion, kompetensutveckling och handledning.
Kontinuitet saval vad galler personal och tider som att insatser utférs som Den enskilde 6nskar, varje
gang, ar av avgorande betydelse fér verksamhetens kvalitet. Varje enskild boende ska kunna utveckla

trygga och fungerande relationer till personalen.

Personalen ska bemoéta Den enskilde och narstaende/foretradare vardigt och korrekt med respekt for
den personliga integriteten.

Utforaren bekréftar att krav pa Personal och kompetens uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.10 Bemanning ORE

Utférararen ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med en sadan
kompetens och med sadan personaltathet att Den enskilde alltid tillférsakras god kvalitet i omvardnad,
service-, halso- och sjukvard och att skerhet, stimulans och en innehallsrik vardag tillgodoses fér Den
enskilde.

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behdvs for att uppdraget skall kunna
utféras med god kvalitet.

Vid bemanning kan Utféraren ta hansyn till tekniska I6sningar som tillsammans med personalstyrka
garanterar en god kvalitet. Bemanningen maste alltid vara s&dan att avtalade ataganden kan uppfyllas,
vilket kan innebara krav pa 6kad personalstyrka vid tillfélligt 6kat omsorgs- och/eller vardbehov.
Sjukskéterska ska finnas tillgénglig dygnet runt.

Utforaren bekraftar att krav pa Bemanning uppfylis. <|>
Ja/Nej.
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4.11 Arbetsgivaransvar ORE
Utféraren har fullt arbetsgivaransvar for samtliga medarbetare inom verksamheten. Utféraren far inte
vidta atgarder, som innebar asidosattande av lag eller pa annat satt strider mot vad som ar allmant
godtaget inom kollektivavtalsomradet. Utféraren ansvarar for en trygg och séaker arbetsmiljo i enlighet
med radande lagar och féreskrifter. Utféraren svarar for att inférskaffa och bekosta arbetstekniska
hjalpmedel inklusive service av dessa.

Utforaren bekriftar att krav pa Arbetsgivaransvar uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.12 Meddelarfrihet OB

Utférarens personal ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd offentligt anstallda har.
Denna meddelarfrihet ska dock ej omfatta uppgifter som avser affarsférhallande, eller som allmant sett
kan rubba konkurrensférhallande for Utféraren. Vidare rader det ej meddelarfrihet for uppgifter om
enskildas personliga och privata ekonomiska férhallanden eller fér uppgifter som ror sékerhet. Personer
i ledande stallning i foretaget, sdsom styrelseledamot eller verkstéllande direktér, omfattas ej av den har
angivna meddelarfriheten. Det aligger Utféraren att informera berérd personal om den meddelarfrihet
som ska rada i verksamheten.

Utforaren bekréftar att krav pa Meddelarfrihet uppfylis. <|>
Ja/Nej.
4.13 Sekretess OB

Utféraren och den personal som utfor uppdrag enligt detta avtal & Kommunen, ska folja gallande
sakerhets- och sekretessforeskrifter. Utféraren och dess personal forbinder sig att se till att:

e Varken skriftligen, muntligen eller pa annat satt rdja eller utnyttja hos Kommunen férekommande
sekretessbelagd uppgift

Utféraren ansvarar for att traffa avtal om tystnadsplikt med sin personal.

Utforare bekraftar att krav pa Sekretess uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.14 Elever/studenter och feriearbetare <'> A

Utféraren ska ta emot elever/studenter for praktik/verksamhetsférlagd utbildning inom
verksamhetsomradets olika yrkesutbildningar avseende personalens kompetensomraden. Antalet
elever/studenter anpassas till Utférarens storlek och méjlighet att ta emot elever/studenter. Ingen extra
ersattning utgar for att ta emot elever/studenter. Utgar ersattning for handledning ifran
elevens/studentens utbildningsstalle tillfaller denna Utféraren.
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Kommunen anstaller varje sommar ca 25 feriearbetare inom hemvardens verksamhet. Det kan bli
aktuellt att 1ata nagon av dem arbeta inom Utférarens verksamhet.

Utforaren bekraftar att krav pa elever/studenter och feriearbetare uppfylls <|>
Ja/Nej.
4.15 Maltider ORE:

Maltiderna for de aldre bor strava efter att maltiden ska skapa matgladje och gemenskap samt bidra till
att ge livskvalitet och ett gott liv. Mat och maltider &r en central del av livet for alla manniskor och en
viktig del av verksamheten.

Maten som serveras ska vara halsosam, god, vallagad och av bra kvalitet samt folja
naringsrekommendationer. Menyn ska varieras och anpassas efter matgasternas behov och
forutsattningar. Maltiderna ska motverka felnaring och framja goda matvanor. Valméjligheter med ett
varierat utbud ska finnas. Maltider ska erbjudas minst sex ganger per dygn i en jamn individuell
fordelning, uppdelat i minst tre huvudmal och tre mellanmal. Den ofrivilliga nattfastan ska vara hogst
elva timmar. Det ska finnas mojlighet att fa nagot att dta dven pa natten eller tidig morgon.

Maltidernas innehall ska tillfredsstalla den aldres narings- och energibehov.

Maltiderna ska vara naringsberaknade och félja de Nordiska naringsrekommendationerna (NNR 2012),
samt folja de riktlinjer som anges i "Naring for god vard och omsorg” (Socialstyrelsen 2011), samt
Livsmedelsverkets rekommendationer "Naringsriktiga maltider inom vard och omsorg” (Livsmedelsverket
2016). Nar nya riktlinjer fran Socialstyrelsen samt Livsmedelsverket publiceras ska maltiderna
anpassas darefter.

Samtliga maltider ska kunna fas i specialkost och konsistensapassad kost. Féljande kostkonsistenser
ska kunna erbjudas: Hel och delad (ej grovmald, mixad eller pressad), Grov paté, Timbal, Gelé,
Flytande och Tjockflytande.

Utféraren ska ha rutiner fér regelbundna nutritionsutredningar som omfattar nutritionsbedémning med
uppfoljning och atgard. Tillgang ska finnas till adekvat kompetens i kost och nutritionsfragor.

Utféraren ska sakerstalla att livsmedelslagens foreskrifter foljs.

Kostnader for kosttillagg, sondnaring och berikning av mat finns reglerat i
kostnadsansvarséverenskommelse mellan Region Skane och kommunerna i Skane.

Priset for fullkostabonnemang ska félja priset for fullkostabonnemang inom Kommunen. Utféraren ska
ha ett alternativ som inte 6verstiger det priset.

Utféraren ska ha rutiner for regelbunden uppf6ljning av att maltidens kvalitet motsvarar det som
efterfragas i detta dokument.

Utforaren bekriftar att krav pa maltider uppfylls. <|>
JalNej.
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4.16 In- och utflyttning ORE
Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for in- och utflyttning som tillférsakrar en god introduktion och
ett gott avslut. Vid flytt eller dodsfall ska Utféraren omgaende meddela Kommunen.

Utféraren, bistandshandlaggaren eller Den enskilde/legal féretradare/anhorig kan pakalla behov av eller
onskemal om annat boende eller férandrad boendeform.

Flytt baserad pa Den enskildes dnskemal, till annan Utférare inom samma boendeform, far alltid goras i
den man det finns ledig plats pa det dnskade boendet.

For flytt baserad pa behov av féréandrad boendeform géller foljande: Kvarboende ar huvudprincipen. En
individuell prévning gors av bistdndshandlaggare i varje enskilt fall. | speciella arenden kan flytt pa grund
av férandrade behov ske.

Befintlig och ny Utférare ska aktivt medverka for att underlatta en smidig dvergadng med minsta majliga
negativa paverkan for Den enskilde samt sakerstélla god kvalitet och sékerhet i samband med bytet.
Den ursprungliga Utféraren ska efter samtycke fran Den enskilde éverlamna nédvandig information till
ny Utférare.

Om det inte finns nagon ledig plats pa det boende som Den enskilde dnskar ska Den enskilde, kunna
stalla sig i kd. Ansvaret for tilldelning av platser efter dnskemal och eventuell kd ansvarar Kommunen
for.

Utforaren bekraftar att krav pa In- och utflyttning uppfylls. <|>
JaiNej.
4.17 Utrustning och forbrukningsartiklar ORE:

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, dvrig utrustning, arbetsredskap,
hjalpmedel och férbrukningsartiklar som kravs for uppdraget. Med férbrukningsartiklar avses diverse
engangsmaterial med mera.

Den enskilde betalar sjalv for Iakarbesdk, mediciner, harvard, fotvard, hygienartiklar samt stad- och
tvattmedel. Den enskilde ska dven ha egen hemférsakring. Information om det ska lamnas vid
inflyttning.

Utforaren bekriftar att krav pa utrustning och férbrukningsartiklar uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.18 Trygghetslarm ORE

Utféraren ska ansvara for trygghetslarm och larmsystemets funktion dygnet runt.

Utféraren ska bekosta och ansvara for anskaffning av all larmutrustning och tillbehér sdsom
larmknappar, telefoner, sandare, larmmattor och rorelsevakter efter behov. | det ansvaret inkluderas aven
utbildning av personal, service och underhall, batteribyte med mera, for att ha ett fungerande

Sida 16/33



larmsystem.

Utforaren bekraftar att krav pa trygghetslarm uppfylls. < !>
Ja/Nej.
H /|\ FJ
4.19 Telefon, tv och internet Wl

Utféraren ska teckna abonnemang for telefon, TV samt datakommunikation och svarar fér kostnaden for
dessa. Det ska finnas tillgang till internet i de gemensamma utrymmena. UtfGraren svarar for
kostnaden. Den enskilde bekostar abonnemang och trafikkostnad for telefon och datakommunikation i
sin bostad.

Utféraren ska bekosta eventuella STIM-avgifter.

Utforaren bekriftar att krav pa telefon, tv och internet uppfylls. <|>
Ja/Nej.

4.20 Halso- och sjukvard A

4.20.1 Utrustning, medicintekniska produkter, lakemedel och
sjukvardsmaterial ORE:

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta den medicintekniska utrustning, évrig utrustning, de
arbetsredskap och sjukvardsmaterial som atgar for att fullgéra atagandet. Utféraren ska bland annat
tillhandahalla och bekosta de sjukvardsartiklar som en sjukskéterska behover for att utdva sitt yrke.

Utférare som i sitt uppdrag har att efter individuell bedémning forskriva férbrukningsmaterial,
naringsprodukter eller ordinera behandlingar ska félja Kommunens anvisningar, regler och
bestallningsrutiner samt de vardprogram som finns upprattade lokalt och/eller regionalt.

Sjukvardsartiklar och foérbrukningsartiklar som anvands vid behandlingar/ provtagningar ordinerade av
lakare men som utfors av utférarens personal, har Region Skane kostnadsansvar for enligt gallande
samverkansavtal knutet till 5verenskommelsen om reglering for finansiellt granssnitt mellan kommuner
och landsting i Skane. | de fall sjukskéterskan sjalv beslutar om och utfor vissa provtagningar eller
ordinerar en behandling ansvarar Utféraren for denna kostnad.

Den enskilde svarar for sjalvkostnaderna for lakarvard och individuellt forskrivna lakemedel. Utféraren
atar sig bevaka hogkostnadsskyddet for halso- och sjukvardsinsatser.

Utféraren ar skyldig att se till att Den enskildes lakemedel kan férvaras pa ett sakert satt i last skap
som &r avsett endast for ldkemedel och dartill hérande handlingar.

Utféraren ska svara for hdmtning av lakemedel, I1amning av prover med mera.

Forskrivning av lakemedel av sjukskoterskor med forskrivningsratt ska ske i enlighet med de
rekommendationer som utfardas av lakemedelsradet i Region Skane (Skanelistan).

Recept och hjalpmedelskort tillhandahalls av Utféraren och ska vara férsedda med personlig
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forskrivarkod och arbetsplatskod med koppling till Utférarens uppdrag enligt avtal. Det aligger Utféraren
att se till att arbetsplatskoden anvands pa ett korrekt satt.

Lakemedel avsedda for akuta situationer finns i sarskilda Iakemedelsférrad avsedda fér kommunal
hemsjukvard. Saval sortimentet av lakemedel som kostnadsansvaret for lakemedel i forradet ansvarar
Region Skane for.

Utforaren bekraftar att krav pa utrustning, medicintekniska produkter, lakemedel och <|>
sjukvardsmaterial uppfylls

Ja/Nej.

4.20.2 Sjukhusvistelse, utskrivningsklar patient eller annan tillfallig
franvaro OB

Det aligger Utféraren att meddela Kommunen om Den enskilde lagts in pa sjukhus eller ar franvarande
av andra skal samt hur lang franvaron varit.

Person som vardas pa sjukhus ska snarast kunna atervanda till sitt hem och Utféraren ska verkstalla
beddmda insatser. Forutsattningen ar att sjukhusets lakare bedémt att Den enskilde ar utskrivningsklar,
att det finns en upprattad samordnad vardplan och att behandlande lékare i primarvarden tagit Gver
ansvaret for den fortsatta varden. Om Utféraren inte kan ata sig de insatser som Den enskilde ar i behov
av for att kunna atervanda hem, innan betalningsansvaret trader i kraft, ska Utféraren ersatta
Kommunen fér de fakturerade kostnaderna for betalningsansvar. Kostnader for betalningsansvar
faststalls arligen.

Utforaren bekriftar att krav pa sjukhusvistelse, utskrivningsklar patient eller annan <|>
tillifallig franvaro uppfylls.
Ja/Nej.
s - ° . /|\ FJ
4.20.3 Halso- och sjukvardsinsatser G L

Halso- och sjukvardsinsatserna ska ha sin utgangspunkt i vetenskaplig och beprévad erfarenhet och
utformas i samverkan med Den enskilde. Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god
hygienisk standard, vara latt tillganglig, bedrivas dygnet runt och vara individuellt planerad.

Utféraren ska ansvara for behovet av halso- och sjukvard och omvardnad upp till och med
sjukskoterskeniva. Primarvarden ansvarar for lakartillsyn.

Utféraren bekriftar att krav for vard enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) uppfylls. <|>
JalNej.

4.20.4 Verksamhetschef ORE:

Utféraren ska ha en verksamhetschef enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen).
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Utforaren bekraftar att krav pa verksamhetschef uppfylls. <|>
Ja/Nej.

4.20.5 Omvardnadsansvarig sjukskéterska ORE:

For varje boende ska det finnas en omvardnadsansvarig namngiven sjukskoéterska, som ansvarar for
helheten i halso- och sjukvardsinsatserna.

Utforaren bekraftar att krav pa omvardnadsansvarig sjukskoterska uppfylls. <|>
Ja/Ngj.
4.20.6 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ORE:

Utféraren ska tillhandahalla en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Utféraren bekréaftar att krav pa MAS uppfylls < !>
JalNej.
4.20.7 Vardplan ORE

En dokumenterad individuell vardplan med regelbundna uppféljningar ska upprattas for personer som
har halso- och sjukvardsinsatser. Vardplanen ska ge en samlad beskrivning av vilka behov Den enskilde
har av halso- och sjukvard. Den individuella vardplanen ska upprattas av omvardnadsansvarig
sjukskoterska i samverkan med Den enskilde och/eller dennes foretradare. Den individuella vardplanen
ska upprattas inom tva veckor fran inflyttningen. Pa samma satt ska en rehabiliteringsplan upprattas av
sjukgymnast/fysioterapeut och/eller arbetsterapeut fér de som har rehabiliterande insatser.

Utféraren bekréftar att krav pa vardplan uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.20.8 Atagande HSL ORE

Utféraren ska ata sig att félja de lagar och féreskrifter som géller halso- och sjukvarden. Atagandet
omfattar dven ansvaret for medicinska produkter enligt SOSFS 2008:1. Vidare ska Utféraren ata sig att
folja den forskning och utveckling som sker inom de omraden som upphandlingen omfattar.

Utforaren bekriftar att krav pa atagande uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.20.9 Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut <'> A
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Tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska finnas. Insatserna ska omfatta
rehabilitering av aktiviteter i det dagliga livet, utbildning och handledning av personal, samverkan med
andra vardgivare, dokumenterad uppféljning och utvardering samt bedémning av behov avseende
medicintekniska produkter och individuellt utprovade hjalpmedel inom det kommunala ansvaret.
Dokumentation ska ske enligt gallande lagstiftning.

Utforaren bekraftar att krav pa arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut <|>
uppfylls.
Ja/Nej.

4.20.10 Vardhygien OB

Utféraren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen och gallande
forfattning (SOSFS 2015:10) samt svara for att vardpersonalen har nédvandig utbildning i vardhygien och
att fortbildning sker kontinuerligt

Utféraren bekraftar att krav pa vardhygien uppfylls. <|>
Ja/Nej.
; ; OBV
4.20.11 Delegering av arbetsuppgifter SPE

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om delegering av arbetsuppgifter inom halso- och
sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) far delegering av en arbetsuppgift endast ske nar det ar
forenligt med god och saker sjukvard. Foéreskrifterna SOSFS 1997:14, delegering av arbetsuppgifter och
SOSFS 2001:1, SOSFS 2001:17, SOSFS 2005:24, SOSFS 2006:24, 2008:29 samt 2009:14
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lakemedelshantering i halso- och sjukvarden, ska
foljas.

Utforaren bekréftar att krav pa delegering av arbetsuppgifter <|>
uppfylls.
Ja/Nej.
oy e s Ty T
4.20.12 Tillganglighet dygnet runt P E

Legitimerad sjukskoterska, garna med adekvat vidareutbildning och erfarenhet, ska vara tillganglig
dygnet om och ska kunna kontaktas omedelbart per telefon.

Utforaren bekraftar att krav pa tillgdnglighet dygnet runt uppfylls. <|>
Ja/Nej.
° . s 1y T
4.20.13 Vard i livets slutskede QL
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Personer som vardas i livets slutskede ska fa en kvalificerad vard, god omvardnad och ett manskligt
och vardigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad. Varden ska sa langt som mojligt
genomforas efter Den enskildes dnskemal. Om Den enskilde sjalv inte kan uttrycka sina énskemal ska
om mojligt synpunkter inhamtas fran foretradare eller god man/férvaltare. Det ska alltid upprattas en
individuell vardplan infér vard i livets slutskede. Infor doéden ska sarskild omtanke och hansyn visas Den
enskildes foretradare och det ar ett uttalat ansvar for personalen att informera och stddja och vid behov
hanvisa till annan kompetens. For trygghetens skull ska den som narmar sig livets slut inte behéva vara
ensam. Tillrackliga resurser ska finnas sa att vak dygnet runt kan erbjudas nar sa kravs, vilket ingar i
ersattningen. Utféraren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt
och att narstaende visas hansyn och underrattas om dodsfallet samt far mojlighet att ta farval i lugn och
ro.

Utférarens ansvar upphor nar kroppen lamnats ut for bisattning eller motsvarande.

Utféraren bekriftar att krav pa vard i livets slutskede uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.20.14 Tillgang till likare OB

Utféraren ska ansvara for att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal nar Den enskildes tillstand fordrar det. Utféraren ansvarar for att tillgang finns till en
ansvarig lakare for boendet.

Utforaren bekriftar att krav pa tillgang till likare uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.21 Hjalpmedel A
. e /l\ F 4
4.21.1 Arbetstekniska hjalpmedel P E

Utféraren har i sitt uppdrag ansvar for att sakerstalla en god arbetsmiljé fér personalen enligt
Arbetsmiljolagen och ska darfor tillhandahéalla arbetstekniska hjalpmedel. Dessa ar inte individuellt
utprovade. Exempel pa arbetstekniska hjalpmedel ar sangar, lyftar, duschpallar och avancerade eldrivha
mobila hygienstolar. Det ar standardprodukter som kan ha olika anvandare.

Utféraren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet samt att instruktioner och
nddvandiga tekniska data finns Iatt tillgéngliga. Utforaren ansvarar aven for besiktning av utrustningen.

Utforaren bekraftar att krav pa Arbetstekniska hjalpmedel uppfylls. <|>
Ja/Nej.
. - /’I\ ¥ 4
4.21.2 Inkontinenshjalpmedel L

Utféraren ska ansvara for bedomning, utprovning och tillhandahallande av inkontinensartiklar. Kostnaden
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for inkontinenshjalpmedel omfattas av ersattningen.

Utforaren bekraftar att krav pa Inkontinenshjalpmedel uppfylis. <|>
Ja/Nej.
. . . . s /|\ FJ
4.21.3 Medicintekniska hjalpmedel Az

Har Den enskilde hjalpmedel sedan tidigare anvander han/hon dem. Nar Den enskilde behdver nya
hjalpmedel gor forskrivaren hos utféraren en fértroendefdrskrivning enligt Kommunens regler och
riktlinjer. Forskrivaren hos Utféraren inbjuds att delta i hjalpmedelsleverantérens utbildningar.

Utféraren avgor sjalv om de vill kdpa utprovningshjalpmedel. Kommunen tillhandahaller/bekostar inte
detta.

Basutrustning som vardsang, ganghjalpmedel, vardbalte, toalettférhojning, duschstol, turner, lyft med
segel, antidecubitusmadrass samt transportrullstol ska finnas hos Utforaren.

Utforaren bekraftar att krav pa Medicintekniska hjdlpmedel uppfylls. <|>
Ja/Nej.

4.22 IT-system OB

Utféraren ska sjalv svara for datorer, telefoni, internetaccess, telefax, e-post och évrig IT-utrustning.
Utféraren ska under hela avtalsperioden ha den IT-kompetens och det IT-stéd som kravs fér uppdraget.

Utforaren ska ha ett verksamhetssystem for utférandedokumentation SoL samt halso- och
sjukvardsdokumentation.

Vid informationsdverféring mellan Kommun och Utférare om ny brukare ska kommunens
verksamhetssystem Lifecare utférare anvandas. Kommunen erbjuder Utférarens nyckelpersoner
grundlaggande utbildning i verksamhetssystemet Lifecare utférare. Utféraren ansvarar darefter for att
personalen far den utbildning som behdvs. | Lifecare utférare ska Utféraren ta emot bestallning,
verkstalla beslut, registrera avslutsdatum for verkstallighet sarskilt boende och rapportera franvaro kring
den enskilde.

Kommunen erbjuder Utférarens nyckelpersoner grundlaggande utbildning i verksamhetssystemet
Procapita/LifeCare. Utféraren ansvarar darefter for att personalen far den utbildning som behdvs.

Detta innebéar att Utféraren ska ha den datorutrustning, natverk, programvaror, kringutrustning och
kompetens som fordras for att kunna hantera information elektroniskt. Fér inloggnings till Kommunens
verksamhetssystem Lifecare utférare kravs en saker 2-faktorsinloggning sasom SITHS-certifikat
och/eller mobilt Band Id. SITHS-certifikat tillhandahalls av Kommunen och Utféraren administrerar sina
egna SITHS-kort.

Utféraren bekostar alla IT-kostnader d& ersattning for detta ingar i resursférdelningen.

Utféraren ska kunna ta emot faxmeddelanden fran sjukhus om vardtjansten Mina Planer har avbrott.
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Telefaxen ska forvaras pa sadant satt att obehoriga inte kan ta del av 6éversand information.

Chefen for det sarskilda boendet ska kontinuerligt géra atkomstkontroller samt kontrollera att ratt antal
personer har atkomst i verksamhetssystemet Lifecare utférare. Detta gérs minst en gang per kvartal.
Kommunens systemforvaltare bistar med logglistor. Granskningsprotokollen ska gas igenom i samband
med Kommunens uppféljning eller pa forfragan fran Kommunen.

Respektive part i avtalet ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som part utfér
som vardgivare inom halso- och sjukvarden samt fér den behandling som gors i dess verksamhet inom
socialtjansten i enlighet med gallande lag eller férordning som reglerar behandling av person-uppgifter
inom halso- och sjukvard eller socialtjansten. Parterna ansvarar var for sig for sin egen behandling av
personuppgifter i IT-systemen i enlighet med GDPR.

Utféraren bekréftar att krav pa IT-system uppfylls. <|>
Ja/Nej.
. . OBV
4.23 Krav pa dokumentation L

Utféraren ansvarar for att dokumentation, hantering samt férvaring av dokumentation féljer
bestdmmelserna i géllande lagstiftning och férordningar.

Utféraren bekraftar att krav pa dokumentation uppfylls. <|>
Ja/Nej.
M . " " ./|\ FJ
4.24 Dokumentation, forvaring och gallring L

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5. Halso- och sjukvardsdokumentation ska ske utifran de
lagar som styr journalféring och informationshantering inom halso- och sjukvard.

| Kommunens verksamhetssystem Lifecare utférare sker informationséverféring mellan parterna. |
Lifecare utférare ska Utféraren registrera verkstallighet av beslut, satta avslutsdatum for verkstallighet
sarskilt boende och rapportera franvaro kring den enskilde.

| dverenskommet verksamhetssystem ska sedan utférandedokumentation goras.
Delegerade halso- och sjukvardsinsatser (HSL) signeras separat.

Handlingar som ror enskilda ska férvaras pa ett sddant satt att endast den person som har legitim
anledning att ta del av handlingarna for att fullfélja sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.
Dokumentation i elektronisk form ska sdkras mot intrang och skadegérelse. Handlingar i pappersform
Ska forvaras i lasbart utrymme pa enheten. Om personakten innehaller bade SolL- och HSL-
dokumentation ska de hallas atskilda.

Vid omval av utférare foljer dokumentationen, efter samtycke fran Den enskilde/legal foretradare, med
till den nya Utforaren.
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Om Den enskilde inte lamnar sitt samtycke till att dokumentationen éverlamnas till ndgon annan ska
Utféraren hantera den enligt gallande lagstiftning. De handlingar som enligt lagstiftningen ska
overlamnas till Kommunen for arkivering ska vara rensade.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran Den enskilde om informationsutbyte
mellan Kommunen och Utféraren avseende:

- N6dvandig information som behdvs for att insatserna ska kunna utféras

- Uppfdljning for att sakra utforandet av insatser och att dokumentation sker enligt gallande
bestdmmelser.

Bistandshandlaggaren skickar i samband med bestéllning en kopia av samtycket till Utféraren.

Utforaren bekraftar att krav pa Dokumentation, forvaring och gallring uppfylis. <|>
Ja/Nej.
4.25 Patientforsikring ORE:

Utféraren har skyldighet att informera Den enskilde om intraffad vardskada samt informera om
mojligheten att begara ersattning enligt patientskadelagen, SFS 1996:779.

Utféraren bekriftar att krav pa Patientforsakring uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.26 Patientnimnden OB

Utféraren ska informera Den enskilde om mojligheten att vanda sig till patientn@mnden for Region
Skane.

Utforaren bekriftar att krav pa Patientnamnden uppfylls. <|>
Ja/Nej.
. . Ty T
4.27 Tandvard och munhygien 1P

Utféraren ansvarar for att Den enskilde, som ar berattigad till uppstkande verksamhet, informeras om
mojligheten till en arlig munhalsobedémning.

Utféraren ar skyldig att medverka och vara behjalplig i samband med munhalsobeddémning om Den
enskilde samtycker till detta.

Utféraren ansvarar vidare for att personalen har kunskaper om munhalsa och att man féljer de
instruktioner som framgar av det munvardskort som uppréattas vid bedémningstillfallet.

Utféraren bekriftar att krav pa Tandvard och munhygien uppfylis. <|>
JalNej.
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4.28 Ledsagning ORE
Utféraren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov féljer med Den enskilde till
sjukhus, lakare, tandlakare, frisor med flera. Den enskilde ska ocksa kunna fa hjéalp med att gora
smaarenden, mindre inkdp och liknande.

Om ledsagaren har egna utlagg i samband med ledsagning kan ersattning utga. Utféraren star for
kostnaden.

Utforaren bekriftar att krav pa Ledsagning uppfylls. <|>
JalNej.
. - . AT F
4.29 Rutiner for nyckelhantering Ul

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér sdker hantering och férvaring av nycklar till Den enskildes bostad
och till Iasta skép i bostaden. Det ska finnas tydliga rutiner for uttamning och aterlamning av nycklar
med signering. Det ska i rutinen ocksa framgd hur nycklar ska foérvaras.

Forlust av nycklar ska omedelbart rapporteras till Den enskilde eller dennes foretradare. Utféraren star
for kostnader om férlust av nycklar beror pa férsumlighet hos Utférarens personal.

Om Utféraren valt ett digitalt [assystem ska det finnas skriftliga rutiner for hur det ska hanteras.

Utforaren bekraftar att krav pa Rutiner for nyckelhantering uppfylis. <|>
Ja/Nej.
4.30 Rutiner fér hantering av privata medel ORV

Det ska finnas en rutin for hantering av Den enskildes privata medel.

Utforaren bekriftar att krav pa Rutiner for hantering av privata medel uppfylls. <|>
Ja/Nej.

4.31 Tilliggstjanster OXO R

Utdver de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslutet om sarskilt boende har
Utforaren ratt att erbjuda tillaggstjanster till Den enskilde. Med tillaggstjanster avses sadana tjanster
som inte omfattas av bistadndsbeslutet. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska fér Den enskilde. Det
ska framga av Utférarens presentation vilka tillaggstjanster som erbjuds.

Tillaggstjanster betalas av Den enskilde som bestallt tiansten. Den enskilde faktureras direkt av
Utféraren.

Om Utféraren erbjuder tillaggstjanster ska Utféraren skriftligen beskriva for Den enskilde vad som ingar i
bistandsbeslutet och vad som utgor tillaggstjansten. Det ska specificeras pa fakturan till Den enskilde
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vad tillaggstjansten avser.

Utforaren bekraftar att krav pa Tilliggstjanster uppfylls. <|>
Ja/Nej.
4.32 Krisberedskap ORE:

Utféraren ska ha en egen planering och handlingsberedskap for kriser; till exempel bortfall av el,
telefoni, varme, vatten och liknande. Vid extraordindra handelser eller hojd beredskap ska Utféraren
inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen samt bitréda vid upprattande av
beredskapsplan. | detta ingar ocksa att Utféraren har krigsplacerat sin mest verksamhetskritiska
personal i verksamheten, s& att denna kan fullfélja ordinarie verksamhet dven under extraordinar
handelse.

Utforaren bekraftar att krav pa Krisberedskap uppfylls. <|>
JalNej.
4.33 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete <'> A

Utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska uppfylla de krav som anges av
Socialstyrelsen i foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
verksamhet enligt Socialtjanstlagen, Halso- och Sjukvardslagen och Tandvardslagen, SOSFS 2011:9.
Utféraren ska ha fungerande system och rutiner for fortldpande sékring och utveckling av
verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet ska vara val férankrat saval pa ledningsniva som bland
personalen. Utféraren ska pa begaran visa sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utforaren bekréaftar att krav pa Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete <|>
uppfylls.
Ja/Ngj.
-1 /|\\. _"
4.34 Klagomal och synpunkter L

Utféraren ska ha val fungerande rutiner for att ta emot, besvara och atgarda klagomal och synpunkter.
Utféraren ska nar som helst under avtalstiden - vid tillsyn, uppfdljning eller pa begaran - kunna redovisa
vilka klagomal och synpunkter som kommit in och vilka atgarder som vidtagits.

Den enskilde ska informeras om méjligheten att &ven framféra klagomal och synpunkter via
Kommunens system Asikt Kavlinge.

Utforaren bekréftar att krav pa Klagomal och synpunkter uppfylis. <|>
Ja/Nej.
4.35 Avvikelser ORE
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Syftet med att identifiera och rapportera avvikelser ar att 6ka kvaliteten fér Den enskilde och att
forebygga och forhindra att liknande handelser upprepas. Utféraren ska ha val fungerande rutiner for att
rapportera, atgarda och analysera avvikelser. Inkomna avvikelser dokumenteras i Kommunens
verksamhetssystem. Utféraren ska nar som helst under avtalstiden — vid tillsyn, uppféljning eller pa
begéaran — kunna redovisa rapporterade avvikelser med information om vidtagna forbattringsatgarder.

Utforaren bekraftar att krav pa Avvikelser uppfylls. < !>
Ja/Nej.
4.36 Anmilan om missférhallanden, Lex Sarah ORE:

Utféraren ska ha val fungerande system/rutiner for att identifiera och anmala missférhallanden och
pataglig risk for missférhallanden i omsorgen. Rapportering ska ske enligt gallande féreskrifter, SOSFS
2011:5, som ska vara kdnda och féljas. En kopia av samtliga rapporter och utredningar som berér Den
enskilde ska skickas till socialnédmnden i kommunen. Vid allvarliga missférhallanden ska originalet
skickas till IVO. Personalen ska ha ingaende kunskap om sin anmalningsplikt enligt Lex Sarah.

Utforaren bekraftar att krav pa Anmilan om missforhallanden, Lex Sarah uppfylis. <|>
JalNej.
4.37 Lex Maria ORE

Handelser som har medfort eller kunnat medféra allvarlig vardskada ska rapporteras till Utférarens MAS,
som har ansvaret for Lex Maria anmalningar till IVO. Anmalan ska ske enligt de riktlinjer som Utféraren
upprattat avseende avvikelsehantering och anmalan enligt Lex Maria. Utféraren ar skyldig att se till att
Kommunens MAS underrattas och far ta del av anmalan och utredning om handelsen snarast mgjligt.
Personalen ska ha ingdende kunskap om sin anmalningsplikt enligt Lex Maria.

Utforaren bekriftar att krav pa Lex Maria uppfylls. <|>
Ja/Nej.
. . . e Sy T
4.38 Kvalitetsregister och statistik G L

Utféraren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som Kommunen anger samt svara pa
brukarundersdkningar, 6ppna jamférelser och annan insamling av nationell statistik. Resultatet av
officiell statistik och undersdkningar kan komma att publiceras pa Kommunens webbplats.

Kopia pa eller tillgang till fullstdndiga svar ska ges till Kommunen pa begaran.

Utféraren bekraftar att krav pa Kvalitetsregister och statistik uppfylls. <|>
Ja/Ngj.
4.39 Uppfoljning <'> A
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Uppfdljningen syftar till att sakerstalla att Den enskildes behov av vard, omsorg och service tillgodoses
utifran beslut om insatser samt att kraven i inganget avtal foljs.

Utféraren ska senast den siste februari dverlamna verksamhetsberattelse/arsredovisning for féregaende
ar.

Kommunen kommer att félja verksamheten genom ett arligt uppfoljningsmoéte som innehéller:

e Genomgang av verksamhetsberattelse/arsredovisning och synpunkter som framkommit under aret.

e Genomgang av statistik (t ex nationella enkater) och jamforelse av resultat med liknande
verksamheter

e Genomgang av granskningsrapporter for loggar i it-systemet

o | de fall det behdvs ska Utféraren presentera en atgardsplan samt uppféljning av atgarderna.

Utférande har en skyldighet att aktivt medverka vid uppféljning och bistda med det material som
Kommunen begar for att genomféra uppfoljningen. Tidpunkt for uppféljning faststalls i dialog med
Utféraren.

Uppféljning och stickprov kan géras under hela avtalstiden. Extra uppféljningsméten bokas vid behov.

Uppfdljning av insatser pa individniva gors I6pande under aret av Kommunens handlaggare.

Utforaren bekréftar att krav pa Uppfoljning uppfylis. <|>
Ja/Nej.
4.40 Samverkan ORE:

Utféraren och Kommunen ska samverka med syfte att utveckla verksamhetens kvalitet utifran Den
enskildes behov och for att skapa basta maojliga forutsattningar for uppdragets genomforande. Utféraren
och Kommunen har 6msesidig skyldighet att informera varandra om férandringar som kan paverka
forutsattningarna for vardera partens ansvar. Utféraren har skyldighet att delta i méten som Kommunen
kallar till.

Utforaren bekraftar att krav pa Samverkan uppfylls. <|>
Ja/Nej.
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5. Kommersiella Villkor

5.1 Avtalstid A

Avtal tecknas med Utforare efter det att Kommunen beslutat att godkanna Utféraren och en digital
presentation enligt Kommunens mall [amnats in.

Godkannande kraver uppvisande av godkant IVO-tillstand.

Avtalet galler fran och med datum for avtalstecknande och tillsvidare och trader i kraft férst da bada
parter undertecknat avtalet.

Kommunen far genom politiska beslut andra dessa avtalsvillkor. De nya avtalsvillkoren meddelas
skriftligt. Om Utféraren inte accepterar Kommunens villkorsandring betraktas detta som en uppsagning.
Utféraren ar skyldig att fullgora forpliktelser enligt traffat avtal tills avtalet upphor att galla.

| de fall lagar, forfattningar, forordningar eller motsvarande férandras under avtalstiden férbehaller sig
Kommunen ratten att férandra kraven fran och med det datum som férandringen galler.

5.2 Ersattning 4

| samband med beslut om internbudgeten beslutar socialnamnden, vanligtvis i december manad, om
ersattningsnivaer for det kommande aret. Aktuella ersattningsnivaer finns i dokument paA Kommunens
webbplats.

Utgangspunkten ar att ersattning for utférare i Kommunens interna regi och extern regi ska vara
likvardig.

Fast ersattning lamnas pa en niva.

For aktuella belopp, se dokument pa Kommunens webbplats

Samtliga kostnader for uppdraget enligt detta forfragningsunderlag ska inga i ersattningen.

Den enskilde ska ha hyreskontrakt.

Ersattningen betalas fran och med den dag som Den enskilde flyttar in och utbetalas darefter
manadsvis for de personer som innehar kontrakt. Justering av utbetalning med hansyn till férandringar

som skett under manaden sker paféljande manad.

Vid franvaro langre an 14 dagar utgar inte ersattning. Franvaro pa samtliga boende ska anmalas av
Utféraren senast den 5:e varje manad for foregdende manad.

Vid avflyttning utbetalas inte ersattningen efter avflyttningsdagen.

Vid dédsfall lamnas ersattning under en period av 5 dagar. Sker inflyttning under dessa dagar utgar ej
dubbelersattning.

Vid parboende utgar inte ersattning for den boende som inte har nagot behov eller endast har
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trygghetsbehov.

Den enskildes avgifter

Den enskilde betalar hyra till Utféraren fran och med inflyttningsdatum enligt hyreskontraktet.
Utféraren debiterar aven maltidsavgifter for fullkostabonnemang.

Kommunen debiterar hemvardsavgift fran och med inflyttningsdatum.

Franvaro hanteras enligt Kommunens regler.

Hyran i sarskilt boende ska anpassas till bruksvardesprincipen och kan skifta beroende pa
standardskillnader.

5.3 Faktureringsvillkor A

Fakturering ska géras manadsvis i manaden efter verkstalligheten.
Elektronisk fakturering

Fakturan ska levereras som en elektronisk faktura i Svefakturaformat enligt géllande lagstiftning. | den
elektroniska fakturan ska antal dygn och franvaro for Den enskilde specificeras. Den enskildes initialer
och de sex forsta siffrorna i personnumret ska anges.

| fakturan ska det alltid uppges bestallarens Referensnummer (alltid 7 siffror).
Kommunens GLN nummer ar: 7362120001057
Fakturering

Pappersfakturan skall vara utformad och uppstalld enligt gallande lagstiftning. Pa pappersfakturan ska
antal dygn och franvaro for Den enskilde specificeras. Den enskildes initialer och de sex forsta siffrorna
i personnumret ska anges.

Fakturan adresseras till:
Kévlinge kommun
Fakturaenheten
Referensnummer (alltid 7 siffror)
244 80 Kavlinge

Betalningsmottagare/factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran Kommunen.

Betalningsvillkor
Kommunen tillampar trettio (30) dagars betalningstid efter inkommen och godkand faktura.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt gallande lagstiftning. Dréjsmalsranta betalas
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inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor. Dréjsmalsranta understigande etthundra (100)
SEK kommer inte att betalas.

5.4 Allméanhetens ratt till insyn i verksamheten A

Enligt kommunallagen ska allméanheten ha insyn i driftentreprenader som bekostas av offentliga medel.
Utféraren ar darfor skyldig att IAmna sadan information s att ratten for insyn for allmanheten sékras.
Den information som Kommunen hamtar in fran Utféraren med undantag fran uppgifter om enskilda
betraktas som offentlig handling och kan komma att publiceras pd Kommunens webbplats.

5.5 Tillstand A

Utféraren ska ha giltigt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) att bedriva sarskilt boende
enligt Socialtjanstlagen vid avtalstecknande och under hela avtalsperioden.

Tillsynsmyndigheten har ratt att utdva tillsyn av verksamheten. Om tillsynsmyndigheten inleder
utredning angaende verksamheten ska Utféraren pa eget initiativ informera Kommunen. Utféraren ska
aven pa eget initiativ meddela Kommunen om eventuell kritik fran tillsynsmyndigheten. Kopia pa
eventuella tillsynsrapporter och férelaggande ska skyndsamt skickas till Kommunen.

5.6 Ansvarsforsakring A

Utféraren ansvarar for person- och sakskador som han, eller annan for vilken han ansvarar, orsakar
genom fel eller férsummelse. Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthéalla
ansvarsforsakring och andra erforderliga forsakringar for sitt atagande, som haller Kommunen
skadeslos vid skada vallad av Utféraren och/eller anstallda av Utféraren.

5.7 Upphorande av avtal A
Kommunen ager ratt att justera avtalsvillkor och ersattningsnivaer. Utférare som inte accepterar de nya
villkoren har avtal i arton (18) manader till innan avtal automatiskt upphar.

Har Utféraren saknat uppdrag under en period om minst tolv (12) manader, upphor avtalet efter 3 (3)
manaders uppsagningstid.

Beslutar Kommunen att avveckla valfrihetssystemet inom sarskilt boende, upphor avtalet automatiskt
att galla efter arton (18) manader.

5.8 Uppséagning av avtal A

Omsesidig ratt till uppsagning med en uppsagningstid av arton (18) manader galler. Uppségningen ska
vara skriftlig for att aga giltighet. Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela
Kommunen och Den enskilde minst arton (18) manader fore verksamhetens upphdérande.
Verksamheten I6per som vanligt under uppsagningstiden.

5.9 Fortida uppsagning vid brist hos utforaren A

Kommunen ager ratt att saga upp avtalet nar som under avtalstiden med tre (3) manaders varsel om
brist foreligger hos Utféraren som vid ansdkan skulle ha lett till att godkannande ej skulle ha skett eller
om annat allvarligt &sidosattande av avtalets villkor skett och bristen ej atgardats trots uppmaning
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darom. Vid avtalets upphérande och under tid som av Kommunen bedéms som erforderlig ska Utféraren
lamna Kommunen eller av kommunen anlitad tilltrade till de delar av fastigheten som Den enskilde
betalar hyra for, sa att fortsatt vard och omsorg kan ges till Den enskilde. Den enskilde ska fa bo kvar i
sin bostad tills ny bostad ordnats.

5.10 Fortida uppsagning med omedelbar verkan A

Kommunen &ger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid extraordinar brist som vid ansdkan
skulle ha lett till att godkdnnande som Utforare ej skulle ha skett eller annan extraordinar handelse
gallande kvaliteten i utford tjanst, samt da ans6kan om konkurs av Utféraren foreligger, eller da
Utféraren ej fullgor villkoren i avtalet i 6vrigt, eller i vasentligt hanseende brister i sina aligganden och
rattelse ej sker efter skriftlig erinran fran Kommunen. Vid avtalets upphdrande och under tid som av
Kommunen bedéms som erforderlig ska Utféraren 1amna Kommunen eller av kommunen anlitad tilltrade
till de delar av fastigheten som Den enskilde betalar hyra for, s att fortsatt vard och omsorg kan ges till
Den enskilde. Den enskilde ska fa bo kvar i sin bostad tills ny bostad ordnats.

5.11 Omforhandling A

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelserna i upprattat avtal om édndrade foérhallanden gor att
bestammelsen vasentligt motverkar syftet med avtalet. Begaran om saddan omférhandling ska ske sa
snart de aberopade férhallandena blivit kdnda for den part som aberopar omférhandlingsratten. Begaran
om omférhandling befriar inte part fran att fullgéra sina forpliktelser enligt traffat avtal intill dess en
eventuell dverenskommelse om andring traffats.

5.12 Skadestand A

Utféraren ska svara for skadestand som Kommunen pa grund av vallande fran Utféraren eller dennes
personal, kan komma att férpliktigas utge till tredje man. Har Kommunen sagt upp avtalet i fortid med
omedelbar verkan i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal, har Kommunen ratt till skadestand
motsvarande Kommunens kostnader for att avveckla avtalet och ombesorja byte av Utfrare.

5.13 Vite A

Utféraren forbinder sig att omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Sker inte
rattelse ager Kommunen ratt till vite med ett prisbasbelopp per brist per vecka. Utdver vite ska Utféraren
ersatta Kommunen for alla verifierade merkostnader for felet och bristen.

Vid sarskilt allvarliga fall (akut risk fér Den enskilde) har Kommunen rétt att ta ut vite med bérjan
samma dag som bristen uppmarksammas. | évriga fall ska atgarder vidtas inom en vecka fran den dag
som bristen uppmarksammades for att vitet inte ska krévas ut. Atgarder kan innebara en handlingsplan,
godkand av Kommunen, for avhjalpande av bristen.

5.14 Force majeure A

Om parts fullgérande av detta avtal férhindras eller blir oskaligt betungande till félid av omstandighet
utanfér hans kontroll, som han inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets tillkomst och
vars foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit eller pa grund av att hans
underutforare forhindras fullgora sin leverans pa grund av omsténdigheter som har angivits ska detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran vite och
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andra paféljder. Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an tre manader pa
grund av viss ovan angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada
avtalet. Om det foreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse ska
motparten omedelbart skriftligen underrattas om detta.

5.15 Tolkningsforetride A

For avtalet galler féljande handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga uppgifter galler de i
sinsemellan foljande ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

Avtal med bilagor

Forfragningsunderlag inklusive fortydliganden och kompletteringar
Utférarens ansokan inklusive kompletteringar

5.16 Tvist A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsférhallanden
ska i forsta hand lI6sas genom forhandling parterna emellan. Om parterna genom férhandling inte nar
nagon lésning, ska tvisten avgoras i domstol pa Kommunens ort med tillampning av svensk ratt.

5.17 Acceptans av de kommersiella villkoren <'>

Kommersiella villkor kommer tillsammans med kravstaliningar mm att ligga till grund fér avtalet mellan
Kommunen och Utféraren. Utféraren ar inférstadd och accepterar hela férfragningsunderlaget med
eventuellt tillhérande bilagor.

Utforaren bekraftar att samtliga kommersiella villkor accepteras. <|>
Ja/Nej.
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