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1. Allman information

1.1 Inbjudan

Valkommen att ansdka om att bli en Utférare i K&vlinge kommuns valfrihetssystem for servicetjanster
inom ordinart boende. Nedan féljer inledande information som ger 6verblick av upphandlingen.

Detta forfragningsunderlag beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet samt de krav som
ansoOkande Utférare maste uppfylla.

Kommunen tar I6pande emot ansdkningar och godkanner Utférare i systemet.

1.2 Begreppsforklaring

Belastningsregister

Databas som fors av polisen och innehaller domar, beslut,
strafférelagganden med mera som utdémts for brott.
Foljer av 9 § 1 lag (1998:620) om belastningsregister.

Bistandshandlaggare

Kommunens handlaggare som fattar beslut om bistand och foljer upp
dessa.

Brukare

Person som far insatser.

Genomférandeplan

Plan som beskriver vad som ska goéras for en individ, med fokus pa
att specificera vad som ska goéras, nar och vem som ska utféra
insatsen.

Hemtjanst

Insatser i ordinart boende, inkluderar service- och omvardnad enligt
socialtjanstlagen.

Insats med individuell
behovsprévning

Den enskilde far sitt behov utrett utifréan en individuell
behovsprévning. Bestallning skickas till utférare i verksamhetssystem.

Insats utan individuell
behovsprévning

Rambeslut om 4 timmar per manad och hushall. Erbjuds personer
over 80 ar utan individuell behovsprovning. Den enskilde kan vanda
sig direkt till utféraren for att fa insatsen utford. Rambeslutet innefattar
stdd och tvattservice.
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IVO Inspektionen for vard och omsorg

Kommun Kavlinge kommun

LOV Lagen om valfrinetssystem (2008:962)

LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Rutin Konkret och dokumenterad beskrivning av ett i forvag bestamt

arbetssatt. Innefattar handlingar eller steg som utfors i ordning for att
uppna ett visst resultat. Rutin ska vara dokumenterad.

Samverkan Samarbete och samordning mellan olika delar av socialtjansten for att
tillse att individer far god vard och omsorg.

Innefattar dmsesidig dialog och informationsbyte samt
utvecklingsarbete.

Servicetjanster Omréadet inom hemtjanst som omfattar praktisk hjalp med stadning
och tvatt.

SoL Socialtjanstlagen (2025:400)

Sokande Foretag som ansoker om att bli Utférare.

Valfrihetssystem Ett satt fér kommuner att konkurrensutsatta delar av sin verksamhet

inom socialtjansten, enligt lagen om valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet ger den enskilde ratten att valja utférare bland de
som godkants och tecknat avtal med kommunen.

Verksamhetssystem Tekniskt system inom Kavlinge kommun som anvands for att
administrera brukaruppgifter, uppdrag och sékra meddelanden.
Utforare Den som erbjuder tjanster i ett valfrihetssystem.

1.3 Upphandlande myndighet

Kéavlinge kommun
244 80 KAVLINGE
Organisationsnummer 212000-1058

Ni hittar mer information om Kavlinge pa: https://www.kavlinge.se/

1.4 Upphandiad tjanst

Servicetjanster i form av tvatt och stad inom ordinart boende.

1.5 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.6 Allmant om LOV i Kavlinge kommun

Kavlinge kommun inférde valfrinetssystem for servicetjanster inom hemvarden 2010 och fran och
med 2017 omfattar valfrihetssystemet dven servicetjanster stad och tvatt. Det innebar att
intresserade Utfdrare har mdjlighet att Idpande 1dmna ansdkan om att bedriva servicetjanster i
Kommunen. Huvudsyftet med fritt val ar att mojliggora for den enskilde att valja vem som ska utféra
hjalpen. | de fall Brukaren inte vill eller inte kan valja finns en sarskild ordning fér vem som utfor
hjalpen.

For att bli godkéand som Utférare av servicetjanster kravs att Utféraren uppfyller de villkor som stalls i
forfragningsunderlaget. Kavlinge kommun tecknar avtal med samtliga Utférare som uppfyller stallda
krav och villkor.

1.7 Huvudmannaskap

Kavlinge kommun ar i egenskap av bestéllare av uppdraget huvudman for de tjanster som omfattas i
detta underlag. Kommunen ansvarar fér myndighetsutévning géllande individuellt behovsprovade
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insatser for den enskilde samt for uppfdljning av bestallda tjanster.

Omsorgsnamnden ar ansvarig for verksamheten oavsett vem som utfoér den.

1.8 Ansodkan

Ansokningar som kommer in behandlas i enlighet med den faststallda ordningen i
forfragningsunderlaget. Forst sker en formell granskning och darefter sker en samlad bedémning om
ansokan ska godkannas eller avslas, och utifran utfall kommer avtal att tecknas.

Beslut kommer normalt att meddelas inom tva (2) manader fran det att anstkan inkommit. Langre
handlaggningstider kan férekomma under semesterperioder.

Alla férutsattningar aterfinns i forfragningsunderlaget med bilagor. Vi svarar garna pa era eventuella
fragor.

Mer information om ansdkningsférfarandet ges under avsnitt 2. Administrativa foreskrifter och
information om utvardering ges i avsnitt 5. Utvarderingsmodell.

1.9 Uppstart och méte med Kommunen

Nar ansdkan ar godkand och avtal signerat av bada parter maste Utféraren goéra foljande innan
valbarhet for Brukaren:

» genomftéra utbildning i verksamhetssystemet, se mer under punkt 4.18 IT-system

* ha kunskap om och behdrighet i de IT-system som kravs, se mer under punkt 4.18 IT-system

* inférskaffa mobiler, datorer, abonnemang med mera som kravs, se mer under punkt 4.18 IT-
system

* leverera efterfrdgad information till Kommunen, se mer under punkt 1.713 Information och
marknadsféring

Utféraren kan aven komma att kallas till ett uppstartsméte med Kommunen och ar i sa fall skyldig att
delta pa detta, se 5.5 Uppstartsmoéte

Kommunen betalar inte ut nagon ersattning for Utférarens kostnader i samband med
uppstartsaktiviteter.

1.10 Beskrivning av tjansten

1.10.1 Malgrupp
Malgruppen for servicetjanster omfattar alla aldre och funktionshindrade som har behov av insatsen.
Insatsen kan tillhandahallas pa tva satt:

1. Med individuell behovsprévning: Den enskilde ansdker om insatsen till Kommunens
handlaggarenhet och far insatsen beviljad efter behovsprévning. Bestallning skickas till
Utforaren.

2. Utan individuell behovsprovning: For personer 80 ar och aldre. Den enskilde kan sjalv vanda
sig till utféraren for att tillhandahalla insatsen utifran vissa krav (se punkt 4.2 Verkstéllande av
insats enligt socialtjdnstlagen (SoL))

1.10.2 Tjanster som ingar

Uppdraget omfattar servicetjansterna stad och tvatt och ansdkan omfattar bada servicetjansterna.

Ytterligare definiering vad detta innebar finns i bilaga till férfragningsunderlaget, Bilaga: Tjanstelista.

1.10.3 Tillaggstjanster
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Utover de tjanster som ingar i upphandlingen har Utforaren ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med
tillaggstjanster avses tjanster som ligger utanfér det beslut for insatser med och utan individuell
behovsprévning, samt tjanster som ingar i den individuellt behovsprévade insatsen men dar
Brukaren vill utdka volymen och antalet tillfallen som tjansten utfors.

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt framga att det ar tjanster som inte innefattas i
bistandsbeslutet eller i rambeslutet for i insatser utan behovsprévning. Det ska dven framga att
tillaggstjanster betalas av Brukaren och ar ett fritt val fér Brukaren. De tillaggstjanster som en
Utférare erbjuder ska, tilsammans med prisinformation, framgéa av informationen.

Tillaggstjansterna far inte:

+ vara en del av Utférarens ataganden i enlighet med detta férfragningsunderlag
« anvandas for att tdcka den enskildes behov av insatser som omfattas av detta
forfragningsunderlag

1.10.4 Utforandetider

Utféraren ansvarar for att tjansterna utférs mellan klockan 07.00-17.00, helgfri mandag till fredag om
inget annat dverenskommits med Brukaren.

Om tjanster erbjuds pa annan tid utgar inte ersattning for arbete pa obekvam arbetstid fran
Kommunen.

1.11 Allmanna utgangspunkter for uppdraget

1.11.1 Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett kapacitetstak for sin verksamhet i timmar per manad vid ansékan.
Kapacitetstaket avser antalet beviljade timmar. Lagsta kapacitetstak som kan anges ar 100
timmar/manad exklusive tillaggstjanster. Utféraren ar ansvarig for att meddela Kommunen nar
kapacitetstak uppnatts.

Utféraren kan dven ansdka om utdkat kapacitetstak vid senare tillfalle efter ansékan ar genomférd
och godkand. Kapacitetsandringsansdkan ska ske skriftligen till Kommunen och inkludera
motivering.

Kapacitetstak regleras genom tillaggsavtal.

1.11.2 Skyldighet att utfora uppdrag

Utféraren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom valt kapacitetstak samt utféra de tjanster
som Utféraren valt att godkannas for.

Om Utforaren valt att ange ett kapacitetstak och befintliga Brukare far ett utékat behov ska Utféraren
utféra det utékade uppdrag som beviljats, &ven om kapacitetstaket dverskrids.

1.11.3 Ickevalsalternativ

De Brukare som inte kan eller vill gora ett aktivt val av Utforare fordelas under tvdmanadersperioder
enligt befintligt rullande schema. Nytillkomna féretag I&ggs till efter i den ordning som de blir
godkanda.

1.11.4 Omval

Brukaren har nar som helst ratt att avsluta sin beviljade insats eller byta till en annan Utférare enligt
féljande:

» Om Brukaren 6nskar avsluta sin insats galler en uppsagningstid pa fem (5) dagar.
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*  Om Brukaren inte ar nojd finns méjligheter att byta Utférare.

» Vid insats med individuell behovsprovning: Byte av Utforare erbjuds inom fjorton (14)
dagar efter att Brukaren kontaktat sin bistandshandlaggare och begart byte. Utférare som
vid bytet ansvarar for insatsen svarar aven under évergangstiden for fullgérande av
insatserna till dess att bytet fullgjorts.

+ Vid insats utan behovsprévning: Den tidigare utféraren ansvarar for bestallningen till dess
att den tilltradande utféraren tar dver. Den tidigare och tilltrddande utféraren har ett
gemensamt ansvar att samverka kring 6éverlamnandet.

Utforaren ska aterlamna eventuella nycklar till Brukaren.

Om Brukaren samtyckt till att Kommunen far tillgang till dokumentationen i arendet ska den
Overlamnas till bistandshandlaggaren. Om Brukaren inte samtycker ska Utféraren dverlamna de
handlingar till Kommunen som ska arkiveras enligt gallande lagstiftning. Handlingarna ska vara
rensade, vilket innebar att allt material som inte ar relevant for arendet, sdsom arbetsanteckningar,
dubbletter, personliga minnesanteckningar och évriga handlingar som inte omfattas av
arkiveringsskyldigheten, ska gallras bort innan dverlamnandet. Endast de dokument som ar
nddvandiga for att uppfylla lagstadgade krav ska Iamnas vidare.

1.12 Dataskydd

Utforaren ar skyldig att behandla personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.

Utforaren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsfoérordningen ((EU) 2016/679) samt 17 § i forordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten dar det framgar att en juridisk eller fysisk person som ansvarar
for privat verksamhet ar personuppgiftsansvarig for den behandling som sker i verksamheten.

1.13 Information och marknadsforing

Kommunen ska lamna information till enskilda om samtliga Utférare som Kommunen tecknat avtal
med. Utféraren ska vara Kommunen behjalplig att fullfdlja sitt informationsansvar enligt 9 kap. 1 §
LOV.

Ansvaret i 9 kap. 1 § LOV innebér att informationen som lamnas till enskilda om Utférarna ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Vidare kan Kommunen komma att begéra
in uppgifter som styrker att informationen Utférare uppgett stdmmer. Utférare som inte ldamnar
information ar inte valbar fér Brukaren. Information anges i bilaga Utférarpresentation

Informationen ska finnas i saval elektronisk som tryckt form och det ar Kommunen som avgoér hur
den utformas. Det ligger pa Utférarens ansvar att under hela avtalets giltighetstid meddela
Kommunen om uppdateringar sa att informationen ar aktuell samt Iamna den information som
Kommunen efterfragar.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Forfragningsunderlag

Upphandlingsunderlaget bestar, inklusive detta dokument av féljande handlingar:

+ Bilaga Tjénstelista (ingar i ram)

» Bilaga Utférarpresentation

+ Bilaga Erséttning externa Utférare [aktuellt ar]
« Bilaga Personuppgiftsbitrédesavtal — utkast

2.2 Fragor och svar samt fortydligande av forfragningsunderlaget

Vid fragor om forfragningsunderlaget ska s6kanden kontakta Kavlinge kommun. Fragor stalls
skriftligen, via e-post till omsorgsnamnden@kavlinge.se alternativt i Tendsigns funktion fragor och
svar.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att
Kommunen kontaktas sa att missférstdnd kan undvikas.

2.3 Ansokans utformning och inlamning
Forfragningsunderlag finns tillgangligt hos Upphandlingsmyndigheten samt i Tendsign.
Ansdkan ska innehélla
+ Ifylld ansékan i Tendsign
» Kopia pa ansokan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) exklusive bilagor samt beslut om

sadant finns

Ansokan ska vara pa svenska och skickas elektroniskt via www.tendsign.com

2.4 Ansokans giltighetstid

Ansokan ar bindande i sex (6) manader raknat fran det datum da ansdkan lamnas in till Kommunen.

2.5 Kortfattat om handlaggning och provning av ansdkan
Ansokningstiden pagar fortlopande.

Skriftlig ansokan skickas in och denna kontrolleras av Kommunen gentemot forfragningsunderlagets
stallda krav. Utférare som uppfyller kraven kommer godkannas.

Utféraren kommer efter kontroll av kraven kallas till en muntlig presentation. Utféraren ska vid
presentationsmotet komplettera ansékan med tillstandet fran IVO om det annu inte skickats in.

Den muntliga presentationen innehéller féljande delar:

+ Kommunens genomgang av uppdraget
+ Utférarens presentation av sin nuvarande och planerade verksamhet samt av
verksamhetsansvarig

Inkommen ansdkan kommer att dppnas och registreras snarast mojligt. Handlaggningstiden ar
normalt tva (2) manader, langre handlaggningstider kan forekomma under semesterperioder.

Efter handlaggningen fattas beslut huruvida ansdkan ska godkannas eller avslas. Vid godkand
ansOkan kontaktas Utféraren for att uppratta avtal. Utféraren ska starta sin verksamhet senast inom
en manad efter att beslut har delgivits. Vid avslag informeras anstkande Utférare om fattat beslut
inklusive motivering.

Sida 6/32


mailto:omsorgsnamnden@kavlinge.se
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag/?query=&fetch=10
http://www.tendsign.com

For att en Utférare ska godkannas inom Kavlinge kommuns valfrihetssystem — och behélla sitt
godkannande under avtalstiden — kravs att samtliga stallda grundkrav och villkor uppfylls vid
ansokningstillfallet och fortiépande under hela kontraktsperioden.

Se mer information och anvisningar under 5 Utvérderingsmodell.

2.6 Sekretessbegaran

Om den ansokande Utféraren bedémer att ansdkan innehaller uppgifter som omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, aligger det Utféraren att i samband med
ansokan tydligt ange vilka specifika uppgifter som avses samt den skada som kan antas uppkomma
vid ett utldmnande. Skadan ska preciseras utifran de rekvisit som féljer av relevant bestammelse i
OSL. Observera att Kommunen inte &r bunden av den precisering och motivering som framforts av
sdkande Utforare.

Kommunen, i egenskap av offentlig myndighet och enligt bestdmmelserna i OSL, prévar
sjalvstandigt sekretessfragan vid en eventuell begaran om utldamnande av allman handling. Det
aligger Kommunen att fatta beslut om huruvida uppgifterna kan omfattas av sekretess enligt gallande
ratt. Kommunens beslut om att hemlighalla information kan éverklagas till domstol.

Om anbudsgivare onskar sekretessbeldgga uppgifter, ange i separat bilaga _—I_
(benamnd SEKRETESS) vilka uppgifter (precisera exakta uppgifter) i anbudet som
bor sekretessbeldggas och redogor utforligt for hur ett réjande av uppgifterna kan
medfora skada.
Bifogad fil

® Leverantérskommentar tillaten

2.7 Overprévning

Av 10 kap. LOV framgar att éverprovning av myndighetens beslut samt skadestandsansprak ska ske
hos den forvaltningsratt i vars domkrets Kavlinge kommun har sin hemvist, fér narvarande
Forvaltningsratten i Malmaé.

2.8 Upphorande av valfrihetssystem

Ifall att kommunfullmaktige i Kavlinge fattar beslut om att valfrihetssystem enligt bestammelserna i
lagen om valfrihet (LOV) avseende servicetjanster ska upphéra, kommer sékande Utférare som
annu inte godkants fa information om att systemet har avbrutits.

Om Kommunen och Utférare har ingatt avtal kommer Kommunen att sédga upp avtalet med befintliga
Utférare. Uppsagningstid regleras i avtal.
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3. Krav pa Utforare

3.1 Uteslutning av sékande O

Kommunen far utesluta sbkanden om nagon av forutsattningarna i 7 kap. 1 § LOV foreligger.
Kommunen far utesluta en sdkande som:

1. ar i konkurs eller likvidation, under tvangsfoérvaltning, féremal fér ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatter i hemlandet
eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begéarda upplysningar eller [Amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av ovanstaende

Om sokande ar en juridisk person far sékande uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har:

+ DOmts for brott avseende yrkesutdvningen (som i punkt 3 ovan)
» Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen (som i punkt 4 ovan)

Kommunen far begara att sbkande Utforare visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne
med stéd av punkter 1-3 eller 5 ovan.

Kommunen kan gora kontroll hos Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter.

Sokande intygar att inga hinder finns utifran 7 kap. LOV? <|>
Ja/Nej.
3.2 Uteslutning av sdkande med kopplingar till Ryssland O

Europeiska unionen har beslutat om en férordning som innebéar ett férbud mot att ryska féretag
tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt. Forbudet galler fran och med 9 april 2022 (Radets
férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr 833/2014 om
restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).
EU-férordningen ar direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det ar
forbjudet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med
ryska foretag.

+ Leverantoren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person,
enhet eller organ som ar etablerad i Ryssland.

* Leverantdren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer &n 50
procent direkt eller indirekt ags av en enhet som avses i féregaende fraga.

» Leverantdren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som
agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i foregaende fragor.

» Leverantdren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i féregaende
fragor som underleverantér, eller aberopa sadan enhets kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskraven, om de skulle sta fér mer an 10 % av kontraktets varde.
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Sokande intygar att inga hinder finns utifran EU:S férordning 2022/5767? T

. N
Ja/Nej.
3.3 Krav pa Utforarens ekonomiska stéallning och skyldighet mot det <l>
allmanna

Utféraren ansvarar for att verksamhetens ekonomiska stallning skots och ar tillréckligt god for att
Utféraren ska kunna genomféra de insatser denna patar sig i och med ingaende av avtalet, utan risk
for att utférandet paverkas av ekonomiska problem i verksamheten. Om sadan risk skulle uppsta
under avtalstiden ska Utféraren omgaende informera Kommunen.

| handlaggningen av anstkan kommer Kommunen kontrollera att den sékande uppfyller féljande
krav:

+ Sokande far inte ha oreglerade skulder eller betalningsféreldagganden hos
Kronofogdemyndigheten

+ Inte haft upprepade eller vasentliga skulder eller betalningsférelagganden hos
kronofogdemyndigheten de senaste tre (3) aren

» Sokande ska ha skott inbetalningar av skatter och avgifter under de senaste tolv (12)
manaderna fore ansdkan lamnas in.

Vidare géaller vid ansdkningstillféllet och under hela avtalstiden att Utféraren ska:

» Fortlépande skoéta sina inbetalningar av skatter och arbetsgivar- och/eller egenavagifter, eller
motsvarande socialférsakringsavgifter om verksamheten ar skatteskyldig i annat land

» Vara registrerad hos Bolagsverket, eller i motsvarande foretagsregister i det land verksamheten
ursprungligen bedrivs

» Vara godkand for F-skatt (omfattar aven utlandska bolag utan skattskyldighet i Sverige)

* Registrerad fér moms

Utforaren far inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten
under avtalstiden. Utforaren far inte heller upprepat adra sig skulder eller betalningsférelagganden
under avtalstiden, aven om dessa regleras.

Utférarens ekonomiska styrka ska vara ftillracklig i forhallande till uppdragets storlek. Uppgift om
Utféraren kommer att begaras in fran kreditupplysningsforetag. Kreditvardigheten ska vara minst 40
enligt Creditsafes skala eller motsvarande om annat kontrollverktyg anvands. Om det vid kontroll
visar sig att Utférarens riskklassificering ar lagre an 40 eller om det inte finns nagon kreditvardighet
registrerad pa foretaget, forbehaller sig Kommunen ratten att begéara in kompletterande information
for att kunna bedéma Utférarens ekonomiska stalining.

Under avtalets 16ptid kommer Kommunen kontrollera att Utféraren uppfyller kraven.

Utférare med ursprungligt bedrivande i annat land an Sverige far [amna in utdrag fran det aktuella
landets skattemyndighet och féretagsregister. Utlandska handlingar ska da bade l1amnas in pa
originalsprak samt 6versatt till antingen svenska eller engelska.

For intressenter som annu inte har eller som nyligen startat ett féretag, och inte har samtliga intyg
och bevis vid ansdkningstillféllet galler att dessa senast infér avtalstecknandet ska dverlamnas till
Kommunen. Intressenten behdver uppvisa att de uppfyller motsvarande krav och innehar ekonomisk
stabilitet.

a. Bifoga aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande utldndsk T
handling hd

Bifogad fil
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b. Bifoga utdrag fran Utférarens skattekonto for de senaste tolv (12) manaderna Ty

. . ey
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten
c. Ar ni ett nystartat foretag som ej finns i Creditsafe? *T*
Fasta svarsalternativ.
G;' Leverantérskommentar tillaten
d. Foretagets ekonomiska stabilitet garanteras av garant/moderbolag? _—J}
Upphandlande myndighet kan komma att begdra in intyg (fritext)
Fritext
3.4 Tillstand hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) O

Utféraren ska inneha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva hemtjanst
enligt forfragningsunderlaget. Ansdkan om tillstand eller tillstdndet ska bifogas ans6kan. Om
andringar skett i Utfdrarens verksamhet sedan utférandet av tillstandet ska dessa vara anmalda till
IVO.

Under hela avtalsperioden galler att:

« Ett giltigt tillstand fran IVO ska finnas for Utféraren och eventuella underleverantorer.

+ Utféraren ska anmala verksamhetsandringar till IVO enligt géllande bestdmmelser.

* Om IVO genomfdr tillsyn av Utférarens verksamhet ska Utféraren omedelbart meddela detta till
Kommunen.

+  Om Utférarens tillstand aterkallas och om Utféraren bedriver verksamhet utan tillstand under
avtalstiden kommer avtalet att hdvas. Detsamma galler om eventuella underleverantdrer
Utféraren anvander sig av ar verksamma utan giltigt tillstand.

Bifoga ansokan om tillstand eller tillstand IVO <|>
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

3.5 Teknisk formaga och yrkesmassig kapacitet O
Utféraren ska ha, fér uppdraget, tillracklig kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser fér
att pa ett fackmannamassigt satt utféra de aktuella tjansterna.

Utféraren ska ha en organisation som sakerstaller hdg tillganglighet och service.

Referensforteckning ska bifogas till ansdkan. Minst en (1) referens fran liknande uppdrag inom
offentlig sektor alternativt tva (2) referenser fran privat sektor de senaste tva aren. Kontaktpersoner
for referensuppdrag ska vara vidtalade och ha godkant att Kommunen kontaktar dem.

Intressenter som annu inte har eller som nyligen startat ett féretag ska I1amna en beskrivning av det
blivande foretagets/bolagets affarsidé, organisation, uppgift om vilka personella och ekonomiska
resurser foretaget beraknar kan behévas for uppdraget. For nybildade féretag galler att personliga
referenser i stéllet kan Iamnas avseende foretradarna (de fysiska personerna) for foretaget.

Sida 10/32



a. Bifoga organisationsskiss av foretagets organisation och ledningsstruktur <|>

Vid nystartat féretag: Bifoga beskrivning av féretagets afférsidé, organisation,
uppgifter om personella och ekonomiska resurser
Bifogad fil

= Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga beskrivning av organisationen som innefattar ansvarsomraden och S
arbetsuppgifter till samtliga roller inom féretaget e
Bifogad fil

@ Leverantérskommentar tillaten

c. Bifoga referensférteckning <.>
Bifogad fil

3.6 Ledningsorganisation och foretradare

Det framgar i 5 kap. 3 § SolL att personal som utfor uppgifter inom socialtjanst ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet. Detta omfattar serviceinsatser inom hemtjanst.

Vid ansdkan kan Kommunen komma att géra en kontroll av Utférarens foretrédare, styrelse,
verkstallande direktdr och verksamhetsansvarig. Dessa kontroller kan dven komma att genomféras
I6pande under avtalstiden.

Ledningsorganisationen ska:

+ Besitta god kunskap om de foreskrifter som reglerar verksamheten samt ansvara fér att
personalen har adekvat utbildning och kompetens

+ Vara val insatt i samt folja de lagar, foérordningar, foreskrifter och allméanna rad som galler inom
det aktuella tjansteomradet

* Anmala andringar avseende agare och ledning till IVO samt till Kommunen

+ Halla sig uppdaterad om nationella férandringar inom verksamhetsomradet samt anpassa
verksamheten efter Kommunens politiska mal och styrdokument

» Sakerstalla att verksamheten har en utsedd och behdrig bestallare registrerad i Kommunens IT-
system

Ledningsorganisationen ska ha en verksamhetsansvarig som ska ansvara for den operativa
ledningen av verksamheten. Detta innefattar bland annat ansvar for arbetsledning av personal,
planering av utférande och schemalaggning.

3.7 Kollektivavtal och forsakringar for medarbetare O
Utféraren ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstéllningsvillkor under hela avtalstiden.
Kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor innebéar att Utféraren som I&gst ska ha anstallningsvillkor
som motsvarar Vardforetagarnas avtal (Bransch aldreomsorg) avseende fragor som ror:

* |bn/ersattning,
* semester,

* pension,
 arbetstid och
+ forsakringar.

Vid tilldmpning av avtalsliknande anstallningsvillkor ska Utféraren kunna redovisa att forsakring
tecknats vid arbetsskada, foraldraledighet, sjukdom, tjanstepension och dodsfall. Kopia pa giltig
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ansvarsforsakring eller utfastelse att teckna sadan ska bifogas.

Utféraren ar skyldig att vidta atgarder sa att lag eller kollektivavtal inte asidosatts.

Samma krav alaggs eventuella underleverantérer som Utféraren anlitat for att fullgdra uppdraget.
Utféraren och dess underleverantdr ska kunna redovisa tecknade kollektivavtal eller

kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor som relegerar l6n/ersattning, semester, pension, arbetstid
och férsakringar.

a. Bifoga eller redovisa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstéllningsvillkor ",

. ) Py
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten
b. Bifoga utfastelse/bevis avseende alla forsdkringar som galler for medarbetare < !>
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten
3.8 Aberopande av annat féretags kapacitet O
Vid behov far Utférare aberopa andra foretags tekniska och yrkesmassiga kapacitet.
a. Aberopar Leverantéren andra foretags kapacitet? < !> _—J}
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
b. Om ja sa ska intyg bifogas fran aberopade foretag :J:_

Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

3.9 Underleverantor

Underleverantor for den aktuella tjansten far inte anvandas for hela eller delar av uppdraget utan att
Kommunen forst gett sitt godkannande, inte heller byta ut i kontraktet definierade underleverantérer.
Med underleverantdr menas aktér med eget organisationsnummer som har avtal med Utféraren.

Underleverantorer ska uppfylla samma krav som Utféraren. Utféraren har det fulla ansvaret for
uppdragets utférande, trots eventuellt godk&nnande av underleverantér. Utféraren ska kontrollera att
samtliga krav som stalls i férfragningsunderlag uppfylls av underleverantér. Férsummelse fran
underleverantor fritar inte Utforaren fran sitt atagande. Ersattning kommer att betalas ut till Utfraren
aven om underleverantdrer anlitas och eventuella viten kommer aven riktas mot Utféraren.
Kommunen atar sig inget ansvar gentemot eventuella underleverantorer.

Avser Utforaren att anvanda underleverantér ska namn samt organisationsnummer pa
underleverantdér omgaende meddelas Kommunen. Underleverantérs tillstand fran IVO ska bifogas.

Underleverantor ska inneha tillstand fran IVO under hela avtalsperioden. Om underleverantéren
bedriver verksamhet utan tillstand kan avtalet komma att havas.
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a. Avser Utforaren att anvanda underleverantor?

Ja/Nej. Nej 6nskas
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Om ja, ange: underleverantérens namn och organisationsnummer
Fritext

c. Bifoga underleverantorens IVO-tillstand
Bifogad fil

Sida 13/32



4. Krav pa tjanst

4.1 Uppdrag

Uppdraget innefattar att tillhandahalla servicetjanster inom ordinart boende enligt 11 kap. 1 §och 5 §
SoL.

Serviceinsatser syftar till att underlatta den enskildes dagliga liv i den egna bostaden.

Utforaren ska bedriva verksamheten enligt de allmanna mal, riktlinjer och kvalitetskrav som foljer
enligt socialtjanstlagen och i 6vrigt inom omradet géllande lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad.

4.2 Verkstillande av insats enligt socialtjanstlagen (SolL) O

Verkstallighet av insatsen kan ske pa tva satt som redovisas nedan. Utféraren ska oavsett
tillvagagangsatt kontakta Brukaren inom fyra (4) arbetsdagar for att bestamma tid fér méte. Insatsen
ska paborjas inom tio (10) arbetsdagar om inte annat éverenskommits med Brukaren.

Den enskilde eller dess foretradare svarar for valet av Utforare.
Insatser med individuell behovsprévning

Utforare tar emot uppdrag fran Kommunens handlaggarenhet genom verksamhetssystemet. Darefter
ska bestallningen verkstallas och bestallning som Utféraren tagit emot kvarstar till dess att
bestallningen avslutas. Handlaggaren kommer i systemet avsluta beslutet och Utféraren far en
notifiering om avslut. Utféraren avslutar darefter verkstalligheten i verksamhetssystemet.

Bistandshandlaggare kommer, infor valet, 6verlamna information om samtliga Utférare till enskild
och/eller dennes foretradare i enlighet med bestdmmelser om informerat val i de fall da enskild varit i
kontakt med Kommunen, se mer under 1.711 Information och marknadsféring. Vid icke-val tilldelas
enskild utifrdn schema, se mer under 1.10.3 Ickevalsalternativ.

Insatser utan behovsprovning

Avseende insatser utan behovsprovning sa aligger det Utféraren att paborja utférandet av uppdraget
nar uppgifter férmedlats av Kommunen. Alternativt kan den enskilde sjalv kontakta Utférare for
begaran om insats och igangsattning av insats ska dokumenteras genom registrering i
verksamhetssystemet.

For att den enskilde ska ha ratt att ta del av insatsen utan behovsprévning kravs att den enskilde ar
80 ar eller aldre samt ar stadigvarande bosatt i Kavlinge kommun. Det aligger Utféraren att
sakerstalla detta om den enskilde kontaktar Utféraren. Insatsen ges som ett rambeslut fyra (4)
timmar per manad och hushall och omfattar saval stad- som tvattservice.

Utféraren avslutar verkstalligheten i verksamhetssystemet nar uppdraget avslutas.
Rutin

Utféraren ska ha en rutin fér att dagligen ta emot och planera fér genomférandet av nya och
forandrade bestallningar. Rutinen ska innehalla beskrivning hur verksamheten ska arbeta med att:

» Bekrafta bestallning (behovsprévad insats) alternativt registrera verkstallighet och insats (IUB)
inom tva (2) arbetsdagar i verksamhetssystem

» Kontakta Brukare for att boka forsta mote senast fyra (4) arbetsdagar efter bestalining eller
registrering (IUB)

» Pabdrjar bestallningen senast tio (10) dagar efter mottagande

* | god tid 6verlamna nédvandig information till tilliradande Utférare om enskild gjort ett omval
samt samtyckt till Gverlamning av information, se 77.4 Omval
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* Planera och utféra insatser i enlighet med bestallning
+ Omgaende avsluta verkstallighet vid kAnnedom om att Brukare begart avslut utan éverlamning
till annan utférare eller avlidit

Bifoga rutin for mottag och planering av nya och forandrade bestallningar. <|>
Bifogad fil

4.3 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet ska vara anpassat till tjansten.

Med stdd av ledningssystemet ska Utféraren systematiskt och fortldpande planera, leda kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamhetens kvalitet. Kvalitet definieras av att Utforaren uppfyller
de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar, foreskrifter, styrdokument och politiska
beslut.

Utféraren ska ha framtagna processer innehallande aktiviteter och rutiner fér verksamheten.
Processerna ska innehalla en beskrivning av vad samt hur det ska gors och vem som ar ansvarig.
Det ska genom processerna och rutinerna ocksa framga hur intern och extern samverkan sker.

Rutiner som kravstalls ska finnas med i kvalitetsledningssystemet savida de inte ligger i annat
ledningssystem.

4.3.1 Riskanalyser

Utféraren ska anvanda riskanalyser som ett férebyggande verktyg for att identifiera risker som kan
komma att paverka verksamhetens kvalitet. Utféraren ska genomfora riskanalyser infor forandringar i
organisationen som skulle kunna innebara att verksamheten in uppfyller de krav och mal som stalls.
For varje sadan handelse ska Utféraren uppskatta sannolikhet att handelsen intraffar samt bedéma
vilka konsekvenser som skulle kunna uppsta till foljd av handelsen. Riskanalyserna ska
dokumenteras.

Utféraren ska ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att
systematiskt forbattra sin verksamhet.

4.3.2 Egenkontroller

Utféraren ska regelbundet genomfdra egenkontroller inom verksamheten. Egenkontroll innebar att
Utféraren systematiskt féljer upp och utvarderar verksamheten samt kontrollerar att verksamheten
foljer gallande lagar, foreskrifter och vidare. Egenkontroller ska utféras inom de omraden och i den
omfattning samt frekvens som Utféraren beddmer kravs for att sakerstalla kvalitet. Egenkontrollerna
ska dokumenteras.

Egenkontroller ska finnas avseende:

+ Basal hygien
+ Rutin fér egenkontroll av avvikelser, klagomal och synpunkter

Nationella enkater

| egenkontroller ingar deltagande i och anvandning av resultat fran enkater fran organisationer och
myndigheter sdsom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt Socialstyrelsen. Enkatresultaten
ska pa begéaran skickas i sin helhet till Kadvlinge kommun, sektor Omsorg.

Vid publicering av resultat kan Kommunen komma att begéara analys och handlingsplan for att tillse
forbattrat resultat.
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Kommunala enkater

Kommunen kan komma att anordna egna undersokningar och Utféraren ar skyldig att delta nar
undersokningarna omfattar Utférarens verksamhetsomrade.

4.3.3 Avvikelser, synpunkter och klagomal samt missforhallande enligt lex
Sarah

Avvikelser

Utféraren ska ha en rutin som beskriver hanteringen av avvikelser, synpunkter och klagomal samt en
rutin for hanteringen av missforhallanden/pataglig risk for missforhallanden enligt lex Sarah.
Utforaren ska kunna redogoéra for sina avvikelser, synpunkter och klagoméal samt missfoérhallanden i
samband med Kommunens uppfdljning.

Lex Sarah

Utféraren ska folja socialtjanstlagen samt de anvisningar i Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna
rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Utforaren ska faststalla rutiner for hantering av missférhallanden
och pataglig risk for missforhallanden. Utféraren ska se till att personalen har kAnnedom om
rapporteringsskyldigheten vid missférhallanden/pataglig risk for missférhallanden.

Rutinen ska innehalla:

» Nar Utféraren tar emot rapporter fran sina anstéllda om ett missférhallande eller pataglig risk for
missforhallande (lex Sarah) ska Kommunen informeras snarast.

Informationen ska aven omfatta vad missforhallandet eller den patagliga risken for missférhallande
avser.

+ Kommunen ska tillhandahallas rapport och utredningen i sin helhet och informeras om vilka
atgarder som vidtas.

+ Kommunen ska informeras da lex Sarah-anmalan goérs av utféraren till tillsynsmyndighet.
Informationen ska lamnas omgaende till Kommunen.

Informationen ska lamnas skriftligt via verksamhetssystem till K&vlinge Kommun, sektor Omsorg.

Om foretaget upptacker avvikelser/missférhallanden som Kommunens personal har orsakat ska
skriftlig rapport goras till Kommunen genom verksamhetssystemet.

Aviserad tillsyn av tillsynsmyndighet samt utredning av tillsynsmyndighet utifran lex Sarah ska delges
Kommun snarast i skriftlig form.

Informera Brukaren

Vid handelser som har eller kunde medfért ett missférhallande/risk for missférhallande eller vid
klagomal ska Utféraren informera berérd Brukare eller dennes foretradare om det intraffade.
Utféraren ska aven informera om vilka atgarder som vidtagits eller kommer vidtas for att liknande
handelse inte ska intraffa igen. Om handelsen anmals till tillsynsmyndighet ska Brukare informeras
om detta skyndsamt.

4.3.4 Personalens medverkan och samverkan med Kommunen

Utféraren ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Dartill ska Utféraren sakerstalla att personalen deltar i kvalitetsarbetet med
processerna och rutinerna.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan Utféraren och Kommunen forutsatts. Bada parter ska
samverka med syfte att félja och utveckla verksamheten.
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4.3.5 Dokumentationsskyldighet O

Utféraren ska ha de rutiner som behdvs for att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.

Detta avser bade ledningssystemets grundldggande uppbyggnad och det systematiska
forbattringsarbetet.

a. Bifoga kvalitetsledningssystemet i sin helhet <|>
Bifogad fil

b. Bifoga rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att _—J}
systematiskt kvalitetsarbetet

Bifogad fil

c. Bifoga rutin som beskriver egenkontrollsarbetet _—I_
Bifogad fil

d. Bifoga rutin som beskriver hantering av avvikelser och risk for missférhallande _—I_

samt hur Kavlinge Kommun kommer delges information samt utredning och
atgarder
Bifogad fil

4.4 Social dokumentation - genomforandeplan

Social dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation vid genomférande av insats enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet.

Genomférandeplan ingar i den sociala dokumentationen och ska uppréattas tillsammans med
Brukaren inom fjorton (14) dagar efter pabdrjad insats. | genomférandeplanen ska det framga vilka
som varit med vid upprattandet, vad Utféraren och Brukaren kommit éverens om gallande hur, nar,
var och av vem insatsen ska utféras. Brukaren ska erbjudas en kopia av genomférandeplanen efter
upprattandet. Uppfdljning av genomférandeplanen ska ske minst tva (2) ganger om aret tillsammans
med Brukaren.

Utféraren ska ha skriftliga rutinen som beskriver hur genomférandeplan ska upprattas, revideras och
foljs upp.

Bifoga rutin fér social dokumentation _—J}
Bifogad fil

4.5 Hantering dokumentation

Utféraren ansvarar for att dokumentation, hantering samt férvaring av dokumentation foljer
bestdmmelserna i géllande lagstiftning och férordningar.

Utforaren far tillgang till Kommunens verksamhetssystem for att hantera utférandedokumentation.
Social dokumentation som fors utanfér verksamhetssystemet forvaras i enlighet med gallande
lagstiftning.

Handlingar som ror enskilda ska férvaras pa ett saddant satt att endast den person som har legitim
anledning att ta del av handlingarna for att fullfélja sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.
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Vid omval av utforare foljer dokumentationen, efter samtycke fran Brukaren/legal foretradare, med fill
den nya Utféraren.

Om Brukaren inte lamnar sitt samtycke till att dokumentationen éverlamnas till nagon annan ska
Utféraren hantera den enligt gallande lagstiftning. De handlingar som enligt lagstiftningen ska
Overlamnas till Kommunen foér arkivering ska vara rensade.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhamta samtycke fran Brukaren om informationsutbyte
mellan Kommunen och Utféraren avseende:

» Noédvandig information som behdvs for att insatserna ska kunna utféras.
« Uppfdljning for att sakra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt gallande
bestammelser.

4.6 Verksamhetsansvarig O
Verksamhetsansvarig ska vara anstalld av Utféraren. Vid enskild naringsverksamhet sa kan agare
vara verksamhetsansvarig.

Verksamhetsansvarig ska ha foljande kompetens/erfarenhet:

» Ha lamplig utbildning och/eller erfarenhet av arbetsledande stallning

* Ha erfarenhet av administration

+ Ha god datorvana

+ Ha genomgatt Demenscentrums grundutbildning, fér narvarande benamnd Demens ABC (e-
utbildning finns tillganglig pa Demenscentrums hemsida)

» Beharska svenska spraket i tal och skrift

Vidare ska verksamhetsansvarig ansvara for foljande:

» Vara den primara person som Kommunen har kontakt med avseende uppdrag och avtalets
efterlevnad

+ Tillse att verksamheten utvecklas i takt med férandrad lagstiftning och att uppgifter fran tillsyn
samt uppfdljningar anvands nar verksamheten planeras, foljs upp, utvecklas och utvarderas

+ Sakerstalla en strukturerad informationséverforing sa att information av vasentlig art nar all
berérd personal

» Verksamhetens helhet; brukaransvar, personalansvar, arbetsmiljdansvar, budgetansvar samt
ansvar for att den dagliga driften sker i enlighet med krav i férfragningsunderlag och avtal

Verksamhetsansvarig ska:

+ Finnas tillganglig for personal, brukare, anhériga och Kommunen under kontorstid (klockan
08:00 — 16:00)
+ Vara anstalld av Utféraren med tillracklig anstéllningstid utifran verksamhetens omfattning

Vid kortare franvaro av verksamhetsansvarig ska Utféraren sakerstalla att det finns en namngiven
stallforetradande verksamhetsansvarig med insyn i det dagliga arbetet och som ar anstalld av
Utféraren. Med kortare frnvaro avseende franvaro som understiger fem (5) arbetsveckor.

Utfdraren ska ha en rutin for arbetsledningen vid kortare franvaro da verksamhetsansvarig inte ar i
tjanst.

Om verksamhetsansvarig ar franvarande under langre period (fem (5) veckor eller mer) sasom vid
sjukskrivning, foraldraledighet eller ersattningsrekrytering ska Utféraren utse en tillférordnad
verksamhetsansvarig. Om franvaron ar kortare an tre (3) manader sa kan Utféraren utse en
tillférordnad verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa kompetens och chefserfarenhet. Vid
franvaro langre an tre (3) manader ska Utféraren anstalla en ersattare som uppfyller kraven enligt
forfragningsunderlaget.

Den tillfélliga verksamhetsansvariga ska vara anstalld av Utf6raren.
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Utféraren ska meddela Kommunen vid verksamhetsansvarigs franvaro, och vem som ersatter
denna, via e-post. Vid langre franvaro ska Utféraren dven ange:

» Varfor tillfallig verksamhetsansvarig utsetts
+ Vilken tidsperiod det avser
+ Aktuellt bevis om anstéllning

Om Utforare avser att byta verksamhetsansvarig ska Utforaren anséka om godkannande hos
Kommunen. Ny verksamhetsansvarig ska uppfylla samtliga krav enligt ovan fér godkannande av
byte.

Vid ansdkningstillfallet och vid byte av verksamhetsansvarig ska Utféraren éverlamna:

+ CV dar arbetsgivare, anstallningstid (ar och manad), titel, tjanstgdringsgrad och arbetsuppgifter
framgar
» Eventuellt bevis pd genomgangen relevant utbildning

Bifoga erforderliga handlingar som visar att kravet om relevant kompetens och 1
erfarenhet hos verksamhetsansvarig uppfylls e
Bifogad fil

= Leverantérskommentar tillaten

4.7 Krav pa personal O

Utféraren ska personal i tillracklig omfattning for att garantera uppdragets fullgérande.

Personalen ska ha fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter samt kunna kommunicera med
Brukarna. Personalen ska utféra sitt arbete med engagemang och omtanke om Brukaren.
Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. Det ar en férdel om Utféraren har
personal som aven beharskar andra sprakomraden.

Verksamheten ansvarar for att:

» Erbjuda samtlig personal I6pande kompetensutveckling (inklusive utbildning i exempelvis
ergonomi, arbetsmilj6, smittskydd, hygien, sékerhet)

+ Verksamheten ska vara bemannad med tillracklig personalstyrka och med personal som har
relevant kompetens for att sékerstalla att Brukaren alltid far en god och trygg omsorg

» Ha tydliga rutiner for introduktion av nyanstalld personal

» Sakerstalla att samtliga medarbetare genomgar de obligatoriska utbildningar som Kommunen
erbjuder och som ar relevanta for deras yrkesroll

+ Sakerstalla att all personal far information om samt har kunskap om gallande avtal och dess
innehall

+ Anstallda hos Utféraren inte arbetar i hemmen hos sina narstdende som &r Brukare i
Kommunen

« Kontrollera att varje medarbetare som ska framfdra fordon har giltigt kérkort for detta fordon

Krav angaende belastningsregister

Brukare som tar emot insatser ska uppleva trygghet i utférandet och detta behov ar som storst nar
omsorgen utfors i det egna hemmet. Sarskilda krav behdver darfor stallas pa de personer som har
kontakt med aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

Infor anstallining av ny medarbetare eller praktik ska Utforaren begara att fa se utdrag ur
belastningsregistret. Utdraget som ska uppvisas ar Kontroll av egna uppgifter i belastningsregistret
(blankett 442.3). Utdraget far inte vara aldre an ett (1) ar. Utdraget far dartill inte sparas, utan endast
en notering pa anstallningsavtalet om att kontroll skett far goras.

Utféraren ska ha en rutin fér hantering av belastningsregisterutdrag. Utférare ska kunna visa att
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kontroll skett av belastningsregister.

Bifoga rutin for hur hantering av utdrag ur belastningsregistret ska ske i S
verksamheten hd
Bifogad fil

4.8 Kontinuitet, tillganglighet och kontaktperson <|>

Utifran bestallningen ska insatser ges med kontinuitet och tillganglighet.
Utféraren ska tillse att uppfylla féljande krav inom kontinuitet och tillganglighet:

» Brukaren ska fa hjalp av sa fa personer som mojligt

+ Insatserna planeras da de utférs efter Brukarens behov och vanor

» Ha en rutin for hur Brukaren ges information om planerad tidpunkt eller personal andras

+ Vara tillganglig och serviceinriktad

+ Sakerstalla att Brukaren far information som ar anpassad efter Brukarens behov, saval vid tal-,
syn- och horselnedsattning som vid annan spraktillhérighet

Varje brukare ska ha en kontaktperson. Syftet med kontaktperson ar att bygga en funktionell och god
kontakt mellan en personal och en Brukare samt dennes narstdende/anhorig. P& det viset
astadkoms trygghet, kvalitet och kontinuitet.

Kontaktperson ska:

+ Ha en samordnande roll med god kdnnedom om Brukaren

« Uppratta, félja upp och uppdatera genomférandeplan

+ Delta utifran behov vid uppféljningar med bistandshandlaggare
Utféraren ska ge information till Brukare nom vem som ar kontaktperson samt innehallet i
kontaktmannaskapet. Vid langre franvaro maste kontaktpersonen se till att delegera sitt ansvar till
nagon kollega.

Vid service och omvardnad fran olika Utférare ska Utforarens kontaktperson samverka med
omvardnadsutforarens fasta omsorgskontakt.

Utféraren ska ha en rutin eller beskrivning av kontaktpersonens uppdrag.

a. Bifoga rutin fér hur Brukare informeras om planerad tid, och tillfillig férandring av 1",
personal och tidpunkt for utféorande av insats. A

Bifogad fil
b. Bifoga rutin for hur Brukare ges majlighet att byta kontaktperson. < !>
Bifogad fil
c. Bifoga beskrivning/rutin av kontaktpersonens uppdrag. <|>
Bifogad fil

4.9 Bemotande

Brukaren ska behandlas med respekt och integritet och kénna trygghet och tillit till personalen. Detta
innebar att:

+ personal ska respektera och lyssna pa Brukaren
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+ personal ska respektera Brukarens sjalvbestdmmande och integritet

+ Utforaren har ett vardegrundsarbete som dverensstdmmer med Kommunens vardegrund

+ Utforaren ska utforma insatserna tillsammans med Brukaren

» Brukaren ges mdjlighet att paverka tider fér insatsernas utférande

» Brukarens delaktighet och individualitet framgar i plan, genomférande samt uppféljning och
darmed aven i den I6pande dokumentationen

+ insatserna utformas sa Brukarens resurser tillvaratas

4.10 Sekretess och tystnadsplikt

Verksamheten och dess personal omfattas av tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen. Utféraren
ansvarar for att personal efterlever gallande lagstiftning som galler fér socialtjanst. Utféraren
ansvarar aven for att personalen informeras om dessa bestammelser och undertecknar en
forbindelse om tystnadsplikt. Tystnadsplikt galler aven efter att anstallning upphort.

Vid eventuell évertradelse ansvarar Utforare for att utreda och rapportera till tillsynande myndighet.

Endast berord personal ska ta del av social dokumentation inklusive genomférandeplan och
information om Brukaren.

4.11 Anhoriga
For att anhoriga ska kunna vara delaktiga sa behovs ett samtycke fran Brukaren.

4.12 Hygien och utrustning O

Utféraren ska folja nedanstaende foreskrifter och riktlinjer:

* Arbetsmiljoverkets foreskrift Smittrisker AFS 2018:4

+ Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i vard och omsorg SOSFS 2015:10

+ Socialstyrelsens foreskrift Smittforebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS
(HSLF-FS 2022:44)

Utféraren ska aven:
+ Tillhandahalla skyddsutrustning till personalen
+ Tillhandahalla engangsmaterial
+ Ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar for att forebygga och férhindra smitta och
smittspridning

Rengoringsprodukter

Brukaren tillhandahaller sjalv stadredskap samt rengéringsmedel savida inte annat 6verenskommes
med Brukaren.

Bifoga rutin for hur verksamheten arbetar for att forebygga och forhindra smitta < !>
Bifogad fil

4.13 Nyckelhantering

Brukaren ska i forsta hand sjalv 6ppna doérren till sitt hem da tjansten ska utféras nar Brukaren ar
hemma.

Om Brukaren inte ar hemma och insatser anda ska utféras enligt 6verenskommelse med Brukare
ska Utféraren ha rutiner som innebar saker hantering av mottagna nycklar.

Rutin ska innefatta mottagande, férvaring, in- och utkvittering och aterlamnande. Utféraren ansvarar
for alla kostnader i samband med lasbyte till foljd av forlust av kvitterad nyckel.
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4.14 Nar Brukare inte ar antraffbar
Brukaren ansvarar sjalv for att informera Utféraren om kand franvaro.

Om Brukaren inte meddelat franvaro och inte 6ppnar nar Utféraren kommer galler féljande:

Utféraren ska ha en rutin fér kontakt med Brukarens anhdriga, legala féretradare eller annan vid
handelse att Brukare inte ar antraffbar.

Vid bomkdrning ersatts Utféraren.

4.15 Personalidentifikation

Personalen ska bara en tjanstelegitimation alternativt namnbricka val synlig vid alla besdk hos
Brukaren.

4.16 Lokaler

Utféraren ansvarar for sitt behov av lokaler. Utforaren ska se till att lokaler ar anpassade Hill
verksamhetens behov och dess arbetstagare, samt godkanda for sitt andamal av berérda
myndigheter.

417 IT-system

Kommunen tillhandahaller programvara, licenser och instruktioner for verksamhetssystem som ska
anvandas.

Utféraren ansvarar fér och bekostar datorer samt kringutrustning, mobiltelefoner, operativsystem,
abonnemangskostnader samt internetuppkoppling som kravs for atkomst till verksamhetssystemen.
Utféraren ansvarar for att utrustning finns i tillracklig omfattning for att fullfélja det avtalade
uppdraget. Utféraren star aven for alla reparationer.

Utféraren ska under hela avtalsperioden ha den IT-kompetens och det IT-stéd som kravs for
uppdraget. Kommunen kan komma att utge anvisningar/manualer avseende hantering av
verksamhetssystem eller andra system som tillhandahalls av Kommunen som ska féljas av
Utforaren.

Utférarens behoriga bestallare far bestalla behorigheter till sina anstallda. Utféraren ar skyldig att
meddela avslutade anstéllda omedelbart efter avslutad anstallning for att tillse Kommunens ansvar
avseende tillgang och behdrighetsbegransning.

Kostnadstackning for IT-kostnader ingar i UtfGrarens ersattning.
Verksamhetssystem och applikationer

Utféraren far tillgang till Kommunens verksamhetssystem. Verksamhetssystemet ska anvandas for
informationsdverféring mellan Kommun och Utférare, for att ta emot bestallningar, registrera och
verkstalla beslut, registrera avslutsdatum for verkstallighet och hantera utférandedokumentation
enligt socialtjanstlagen.

Kommunen erbjuder Utférarens nyckelpersoner grundlaggande utbildning via e-learning i
verksamhetssystemet. Utféraren ansvarar darefter for att personalen far den utbildning som behdvs.
Ersattning utgar ej for detta.

For inloggning till Kommunens verksamhetssystem kravs en sdker och géllande metod for
multifaktorautentisering sdsom SITHS-certifikat eller BankID. Vid behov av SITHS-certifikat eller
motsvarande star Utféraren for omkostnad av dessa.

Vid férandringar i eller &ndringar av Kommunens system och/eller autentiseringsmetoder ska
Utféraren utan extra ersattning implementera férandringarna i sin verksamhet.
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Utféraren ska samarbeta med Kommunen for att framja innovation och utveckling.
Driftavbrott i verksamhetssystem

Vid planerade och oplanerade driftavbrott i verksamhetssystem alternativt telefoni ska Utféraren félja
Kommunens anvisning fér kommunikation. Utféraren ska ha rutiner fér SoL-dokumentation vid
driftsavbrott.

Kommunen ansvarar for att i god tid informera Utféraren vid planerade driftavbrott i samband med
underhall och uppdateringar.

Atkomstkontroller

Verksamhetsansvarig/-chef for serviceforetaget ska kontinuerligt, minst en gang per ar, utféra
atkomstkontroller samt kontrollera att ratt personer har atkomst i verksamhetssystemet.
Behdrighetstilldelning for atkomstkontroll till ansvarig genomférs av Kommun. Verksamheten ska ha
en rutin for loggkontroll och granskning av dessa. Pa begaran ska Utféraren [amna éver
loggkontroller till Kommunen.

4.18 Miljo och transporter

Utforaren ska arbeta for att skydda miljon och framja hallbar utveckling. Detta innebar att Utféraren
ska arbeta i enlighet med miljobalken (1998:808) och félja andra tillampliga féreskrifter om klimat-
och miljéanpassningar.

Transporter mellan Brukare ska vara planerade utifran effektivitet och i s& hég utstrackning som
mojlighet ska samordning ske. Utforaren ska aktivt arbeta med trafiksédkerhet och sparsam kérning.

4.19 Beredskap

Utféraren ska uppratta och vidmakthalla en dokumenterad plan for beredskap vid fredstida
handelser. Kommunen kommer vid avtalstecknande stédja Utféraren med upprattande av sadan
plan. Med fredstida handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala och som &ar sa
omfattande eller krdvande att resurserna maste organiseras, ledas och anvandas pa sarskilt satt for
att klara uppdraget. Det kan till exempel vara elavbrott, sabotage, otjanligt dricksvatten, gaslackor,
brander eller varmebdljor.

Planen ska sakerstalla att Utféraren vid fredstida handelser har tillgang till nddvandig krisledning,
handlingsplaner, reserviésningar samt kommunikationsvagar internt, med brukarna, anhériga och
med Kommunen.

Kommunen kan komma att begéra att Utforaren ska medverka i Kommunens arbete vid hdgsta
beredskap (krigstillstand i Sverige) samt vid svara vaderférhallanden for att utfra ersattande
uppdrag, i stallet for ovan kravstallning avseende servicetjanster, som exempelvis omfattar
samverkan med Kommunen for att:

+ sakerstalla leverans av vatten och/eller mat

+ sakerstalla leverans av information

+ genomféra person- och godstransporter

« utfora tillsyn av Brukare for att sékerstalla deras valbefinnande
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5. Utvarderingsmodell

5.1 Kontroll och provning av ansékan

Forfragningsunderlaget inklusive bilagor innehaller krav pa sjalva anstkan, Utféraren och tjansten.
Ansokningar som inte uppfyller dessa krav kommer inte godkannas.

Beddmningen fdljer av upphandlingsprinciperna.
Handlaggningen bestar av:

» Prévning av ansokan: Nar en ansdkan inkommit genomfor Kommunen en kontroll av att
ansokan har utformats i enlighet med anvisningarna i ansékningsformularet och att samtliga
efterfrdgade handlingar har bifogats.

» Provning av krav pa Utférare inklusive uteslutningsgrunder enligt LOV

* Prdvningen av krav pa tjansten

Inkommen ansékan kommer éppnas och registreras snarast mgjligt.

Handlaggningstiden ar normalt tva (2) manader, langre handlaggningstider kan férekomma under
semesterperioder.

5.1.1 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Kavlinge kommun kan tillata att en sokande rattar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i
ansokan.

Kommunen far aven begara att en anstkan fortydligas eller kompletteras. Detta sker skriftligen.

Kommunen ar dock inte skyldig att medge fértydligande eller komplettering.

5.1.2 Referensuppdrag

Referenstagning kommer ske efter kontroll och prévning av ansdkan. Referenserna kommer
tillfragas enligt frageformular nedan.

Utféraren maste na minst poangniva ett (1) pa samtliga fragor for godkant.

1. Hur bedémer ni samarbetet med Utféraren?

2. Hur beddmer ni att Utforaren skéter kommunikationen och aterrapporter till er?

3. Hur beddmer ni att Utféraren haller utlovad kvalitet i sitt arbete?

4. Hur beddémer ni att Utféraren hanterar dokumentation och avvikelsehantering?

5. Hur beddémer ni att utféraren hanterar oférutsedda handelse och problem i uppdraget?

Beddmning sker genom foljande poangsattning:

Niva Poéng
Ej godkant 0
Godkant, ingen vasentlig anmarkning pa uppdragets utférande foreligger 1

5.2 Presentationsmote

Innan beslut om godkadnnande av ansdkan ges sa ska Sokande utférares representanter delta pa ett
presentationsmoéte. Medverkan pa métet ar obligatoriskt och deltar inte S6kandes personal foérkastas
ansokan.

Méotet pagar under 60 min.

Den muntliga presentationen innehaller féljande delar:

Sida 24/32



+ Kommunens genomgang av uppdraget (20 min)
» Utférarens presentation av sin nuvarande och planerade verksamhet samt av
verksamhetsansvarig (40 min)

Syftet med den muntliga presentationen ar att sakerstalla att Utféraren forstar uppdraget och initiera
samarbete.

Utféraren ska vid presentationsmoétet komplettera ansdkan med tillstandet fran IVO om det annu inte
skickats in. Kompletteras inte ansokan med IVO-tillstandet vid detta tillfélle forkastas ansdkan.

5.3 Beslut

Beslut om godkannande eller avslag meddelas senast tre (3) manader efter att en skriftlig anstkan
inkommit till Kommunen. Det skriftliga beslutet skickas elektroniskt till den e-postadress som angivits
for kontaktpersonen i ansokan.

Observera att ett beslut om godkannande inte innebar att ett avtal har ingatts. Ett bindande avtal
anses forst ha traffats nar det undertecknats av behoriga foretréadare fér bade Kommunen och den
godkanda Utféraren.

Avtal ska undertecknas inom fjorton (14) kalenderdagar fran dagen for beslut om godkannande.

5.4 Om ansokan inte godkanns

Kommunen har ratt att avsla en ansékan om den s6kande Utféraren i vasentlig omfattning har
underlatit att lAmna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga uppagifter.

Om en ansdkan inte godkanns, meddelas detta genom ett skriftligt beslut som skickas elektroniskt till
den e-postadress som angivits for kontaktpersonen i ansdkan. Tillsammans med beslutet bifogas
information om hur den stkande kan begara rattelse (besvarshanvisning).

En anstkande Utforare som fatt avslag har ratt att IAmna in en ny ansékan. Den nya ansdkan ska da
utformas i enlighet med det forfragningsunderlag som galler vid tidpunkten for den nya ansokan.

5.5 Uppstartsmote

Efter godkand prévning av ansdkan enligt punkt 5.1 hos Kommunen inklusive godkand IVO-ansékan
kan Kommunen komma att kalla Utférare pa ett uppstartsméte. Pa detta mote ges praktisk
information kring kontakt med Kommunen, hantering av insatser, utbildningar och annat som kan
vara aktuellt.
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6. Avtalsvillkor

6.1 Avtalets parter A

Avtalet ("Avtalet”) reglerar forhallandet mellan:
Kéavlinge kommun, org. nr 212000-1058, (nedan kallad "Kommunen”)

[Anges], organisationsnummer [anges], (nedan kallad "Utféraren”)

6.2 Avtalets tid A

Avtalet borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet och galler tills vidare med tre (3)
manaders uppsagning for Utféraren samt sex (6) manaders uppsagning for Kommunen.

6.3 Avtalsvolym A
Valfrihetssystemet innebar att Brukaren valjer Utférare och darmed finns inte nadgon garanterad
volym.

6.4 Handlingarnas inbordes ordning A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet
2. Avtal med tillhérande bilagor
3. Kompletteringar till férfragningsunderlaget
4. Forfragningsunderlag

5. Kompletteringar till anstkan
6. Ansdkan med tillhérande bilagor

6.5 Ekonomiska villkor 4

6.5.1 Ekonomisk ersattning och prisjustering A

Kommunen ersatter for faktisk utférd tid dar den beviljade och bedémda tiden ska ses som en maxtid
for vad som ersatts. Samtliga priser angivs i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Omsorgsnamnden faststaller arligen den ekonomiska ersattningen till Utférare. Den nya ersattningen
galler fran och med 1:e januari aret efter. Aktuell ersattningsniva framkommer pa Kommunens
webbplats. Ersattningen tacker samtliga kostnader i samband med utférandet av servicetjanster
inklusive kostnader for restid.

Utbver ersattning for utford timme utgar ocksa ersattning for ej avbokad planerad tid. Avbokningar av
Brukare ska ske tre (3) vardagar fore planerad insats.

6.5.2 Moms A

Utférare som endast utfor servicetjanster har lagstadgad momspilikt.

6.5.3 Fakturerings- och betalningsvillkor A

Utforaren fakturerar manadsvis i efterskott for antalet utférda timmar. Kommunens
avgiftshandlaggare ska senast den 5:e varje manad fa in specificerat underlag pa antal utférda
timmar per Brukare.
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Utforaren ska i forsta hand lamna in underlagen genom Kommunens tillhandahallina
verksamhetssystem. | det fall att verksamhetssystemet av nagon anledning inte anvands eller inte
kan anvandas ska fysiska underlag i pappersform lamnas till Kommunens avgiftshandlaggare. Pa de
fysiska underlagen ska Brukarens namn och férsta sex siffror i personnummer anges.

Fakturan stdms av mot antalet registrerade timmar i verksamhetssystemet eller mot manuellt skrivet
underlag for antalet utférda timmar. Om det inte finns anledning till anméarkning pa fakturan betalas
den inom trettio (30) dagar réknat fran fakturans ankomstdag.

Elektronisk fakturering

Kéavlinge kommun tar endast emot elektroniska fakturor. Fakturan ska utformas i enlighet med
gallande lagstiftning. | den elektroniska fakturan ska antal timmar specificeras per Brukare. Om listan
med de specificerade uppgifterna per Brukare lamnats in fére fakturan racker det med antal timmar
anges pa fakturan.

| fakturan ska foljande framga:

* Avsandare

+ Utférare

+ Organisationsnummer

+ F-skatt, adress

» Fakturaperiod samt utférda tjanster fran foregdende manad framga

| fakturan ska alltid Kommunens referensnummer uppges.
» Referensnummer: 5900025 (sju siffror)
Kommunens e-fakturaadress:
* Momsreg.nr: SE212000105801
+ PEPPOL-ID ar: 0007: 2120001058
+ Filformat PEPPOL BIS Billing 3
* GLN nummer: 7362120001057
Fakturan adresseras till fakturamottagare:
Kévlinge Kommun
Fakturaenheten
Referensnummer 5900025
244 80 Kavlinge

For leverantérer som inte har ett affarssystem/inte kan skicka e-fakturor finns méjlighet att
kostnadsfritt registrera upp till 100 fakturor per ar hos InExchange.

Lank till InExchange for registrering av konto:
https://web.inexchange.se/InExchange/Mottagare/kavlinge/Default.aspx

Betalningsmottagare/factoringbolag

Fakturering enligt Avtalet far inte dverlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran Kommunen.

Betalningsvillkor
Kommunen tillampar trettio (30) dagars betalningstid efter inkommen och godkéand faktura.
Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt gallande lagstiftning. Dréjsmalsranta betalas

inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor. Dréjsmalsranta understigande etthundra
(100) SEK kommer inte att betalas.
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Expeditions- och faktureringsavgifter betalas ej.

6.6 Brukarens avgift 4

Kommunen beslutar om avgifter och debiterar Brukare enligt gallande avgifter och taxor for vard och
omsorg.

Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde fér insatser som omfattas av detta avtal.

6.7 Forandringar och tillagg A

Kommunen forbehaller sig ratten att géra, genom politiska beslut, andringar och tillagg av villkoren i
forfragningsunderlag och avtal under pagaende kontraktstid utan att &ndringarna behéver féranleda
att nytt avtal upprattas med Utforaren.

Kommunen reserverar sig dven for att avtalets omfattning och struktur kan komma att férandras pa
grund av organisationsférandringar.

Samtliga styrande och vagledande dokument fér verksamheten, sdsom lagar, férordningar,
kommunala riktlinjer, 6vergripande mal, kvalitetskrav samt andra tillampliga regelverk, kan komma
att andras under avtalets giltighetstid. Det ar alltid den senaste versionen av ovan namnda som
galler. Kommunen férbehaller sig aven ratten att, under avtalstiden, anta nya styrande eller
vagledande dokument inklusive rutiner och anvisningar, vilka ska tillampas av Utféraren fran och
med det datum de trader i kraft, i den man de &ar relevanta for verksamhetens utférande enligt detta
avtal.

Kommunen kommer att informera Utférare om eventuella andringar.
Utférare ska félja nationella férandringar inom verksamhetsomradet.

Om leverantdren inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren ska Utféraren inom trettio (30) dagar
skriftigen meddela Kavlinge Kommun att villkoren inte accepteras. Om Utféraren inte accepterar de
nya villkoren initieras uppsagningstid om tre (3) manader omedelbart.

Om Utféraren inte inkommit med svar anses detta vara medgivande och Utféraren blir bunden av de
andrade villkoren.

6.8 Omforhandling A
Bada parter ager ratt att begara omférhandling om innehallet i avtalet om férhallanden eller
grundférutsattningarna for Avtalet i vasentlig man férandras till exempel férandrad lagstiftning.

6.9 Forandrade agarforhallanden och overlatelse av avtal 4

Foérandringar i agarforhallande eller andring av namn pa féretaget ska skriftigen meddelas
Kommunen. Vid férandrade agarférhallanden ska berérda Brukare informeras, for att ha maéjlighet att
valja annan Utforare.

Avtal far inte, helt eller delvis, 6verlatas till annan juridisk eller fysisk person utan Kommunens
skriftliga tillstand. Vid foretagsoverlatelse som omfattar Utféraren (som innefattar dverlatelse av
Utfoérarens verksamhet) har Kommunen ratt att sdga upp Avtalet. Det aligger Utféraren att i god tid
informera Kommunen om planerade férandringar av agarskap.

6.10 Skador och forsakringar A

Utféraren ansvarar fér samtliga person- och sakskador som Utfraren, eller annan for vilken
Utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.

Utférarens ansvar begransas avseende personskada (som inte omfattas av patientskadelagen
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(1996:799)) till tio (10) miljoner kronor per tillfalle och totalt tjugo (20) miljoner kronor per ar.

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderliga
ansvarsfoérsakringar som tacker Utférarens ansvar enligt denna punkt.

Dessa forsakringar ska omgaende kunna lamnas ut till Kommunen vid begaran.

Utforaren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.

6.11 Skadestand A

Utféraren ansvarar for skada gentemot tredje man

+ som ar orsakad av Utféraren,

» personal som Utféraren ansvarar for,

« av Utféraren anlitad uppdragstagare/underleverantér, eller
« annan som Utféraren ansvarar for.

Utféraren ansvarar fér skada som denne eller nagon denne ansvarar for enligt ovan vallar
Kommunen genom fel eller forsummelse av sina ataganden enligt Avtalet.

6.12 Arbetsgivaransvar A

Utforaren ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har
Utféraren ansvar att folja gallande lagar, avtal och foreskrifter.

Utféraren svarar for Idnekostnader, I6neomkostnader och sociala avgifter.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller avtal asidosatts. Detsamma galler for
eventuella underleverantérer som Utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.

6.12.1 Arbetsmiljo A

Utifran arbetsgivaransvaret ska Utforaren regelbundet planera, genomfdra och félja upp
verksamheten pa sadant satt att halsa framjas, ohalsa och olycksfall férebyggs och att en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Utféraren ska ha ett fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete i enlighet med 3 kap. 2 a §
arbetsmiljdlagen samt Arbetsmiljdverkets foreskrifter samt ha en arbetsmiljépolicy. Detta innefattar
att Utféraren ska identifiera, bedéma och dokumentera arbetsmiljérisker, uppratta handlingsplaner
for att atgarda risker samt dokumentera och félja upp genomférda atgarder.

Utféraren ska sakerstalla att personalen inte utsatts fér ohalsa eller olycksfall vid arbete i brukares
hem. Utbildning och rutiner ska finnas for personal att hantera situationer dar arbetsmiljon ar
paverkad av smuts, mogel, djur eller andra faktorer. Utféraren ska samverka med Kommunen for att
hantera sanitara olagenheter i brukares hem, genom kontakt med sektor Omsorgs handlaggarenhet i
de fall brukare har insatsbeslut respektive orosanmalan vuxen for de brukare med IUB eller annan
insats dar Kommunens personal inte har tillgang till hemmet.

Arbetsskador, tillbud, krdnkande sarbehandling, hot och vald kartlaggs, analyseras, utreds samt
atgardas av Utforaren.

Utforaren ska ha rutiner for att samverka med skyddsombud och arbetstagare i arbetsmiljofragor.
Detta innefattar regelbundna méten och dialog for att identifiera och atgarda arbetsmiljorisker.

Utféraren svarar for kostnader avseende arbetsmiljdarbetet inklusive atgarder.

Vid bristande efterlevnad av arbetsmiljokraven kan vite utga. Vid allvarliga évertradelser forbehaller
sig Kommunen ratten att hava avtalet.
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6.13 Meddelarfrihet i

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av Avtalet har meddelarfrinet som rader inom
motsvarande offentlig verksamhet. Utféraren forbinder sig darfér att, med undantag for vad som
anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till férfattare, utgivare
eller motsvarande for offentliggérande i media.

Forbindelsen galler inte sadana meddelanden som avser féretagshemlighet som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter eller meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for
Utférarens anstallda utanfor det omrade som avtalet omfattar. Férbindelsen géller inte i vidare
omfattning an vad som omfattas av meddelarfriheten for offentligt anstallda enligt offentlighets- och
sekretesslagen.

Utférarens avtal med den anstallde far inte sta i strid med denna punkt.

6.14 Tillsyn A

Aktuella tillsynsmyndigheter ager ratt att utdva tillsyn och kontroll éver verksamheten. Utféraren ska
stélla begard dokumentation, lokaler och personal till Kommunens och aktuella tillsynsmyndigheters
forfogande.

Det aligger Utféraren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder som kan
komma att krdvas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet efter granskning av
verksamheten. Underlater UtfGraren att vidta de atgarder som kravs kan Kommunen pa Utférarens
bekostnad vidta nédvandiga atgarder.

Utféraren ska informera Kommunen vid annan tillsynsmyndighets avisering om samt utford tillsyn
och delge Kommunen tillhérande rapporter.

6.15 Avtalsuppfoljning 4

Kommunen genomfdr regelbundna avtalsuppfdljningar i syfte att sakerstalla att Utforaren uppfyller
férpliktelserna i avtalet.

Typ av uppfdljning kan variera och ske vid olika tidpunkter for att tacka olika avtalskrav. Huvudsyftet
ar att félja upp att de krav som stélls i avtal uppfylls under hela avtalsperioden och majliggora for
allmanhetens insyn i hur uppdraget utférs. Metod for hur avtalskrav foljs upp kan variera i arbetssatt,
omfattning och over tid.

Utféraren ska bereda Kommunen, eller av Kommunen utsedd extern granskare, tilltréde och insyn i
sadan utstrackning att uppfdljning, kontroll och utvardering kan genomféras. Utféraren ska aktivt
medverka vid olika typer av avtalsuppfdljning Utféraren ska bistda Kommunen med det underlag som
behovs for att Kommunen ska kunna f6lja upp villkoren. Det innebar att Utféraren ar skyldig att delge
underlag som begars in i samband med uppfdljning exempelvis rutiner, personalkontinuitet, statistik,
utbildningsniva, egenkontroller och andra dokument som styrker att avtalskrav uppfylls.

Utféraren ska delta i kommunala och nationella enkat- och brukarundersoékningar samt anvanda
resultat frin dessa i sitt kvalitetsarbete.

Utfoéraren ska lamna underlag till nationell och lokal statistik pa begaran av Kommunen eller annan
myndighet. All statistik som begars ska vara kénsuppdelad.

Kommunen kan anordna olika forum for samverkan och information. Utféraren ar skyldig att, nar det
ar aktuellt, narvara vid dessa tillfallen.

6.16 Allmanhetens ratt till insyn A

Utféraren ska tillférsakra allmanheten insyn i verksamheten i enlighet med 10 kap. 3 och 9 §§
Kommunallagen (2017:725). Utférare ar darfér skyldig att Iamna sadan information sa att ratten till
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insyn for allmanheten sakras. Den information som Kommunen hamtar in fran Utféraren, med
undantag for exempelvis sekretesskyddade uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling.

Informationen ska goéra det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utférs.
Informationen ska lamnas skriftligt, om inte annat avtalats. Det aligger Kommunen att precisera i sin
begéran vilken information som efterfragas.

6.17 Uppsagning av avtal A

Utférare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela Kommun och Brukare minst tre (3)
manader fore verksamhetens upphdrande. Avtalet upphavs nar verksamheten har upphort.

Kommunen kan saga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid om valfrihetssystem inte
l&ngre kommer att tillampas.

All uppséagning ska vara skriftlig for att aga giltighet.

6.17.1 Vid avsaknad av Brukare A
Har Utférare saknat uppdrag under en period om tolv (12) manader upphér avtalet att galla utan

uppsagning. Utféraren har darefter méjlighet att géra en ny ansékan om godkannande som Utférare.
6.18 Havning av avtal A

Avtalsbrott féreligger nar Kommunen har patalat brister i Utférarens ataganden som innebar att
leveransen inte sker i enlighet med avtalets villkor. Om dessa brister bedéms som vasentliga, ager
Kommunen ratt att omedelbart hava avtalet.

Om Utféraren inte fullgdr sina betalningsskyldigheter vad avser skatter och sociala avgifter, forsatts i
konkurs eller befinnes vara pa sadant obestand att han inte férvantas kunna fullgéra sitt atagande
havs avtalet.

Omstandigheter som framgar av 7 kap. LOV utgér alltid havningsgrund. Vad som ovan angivits
galler aven for eventuell underleverantor.

6.19 Sanktioner vid avtalsbrott i

6.19.1 Rattelse av brister och fel A

Utfoéraren ska skyndsamt ratta fel och brister som framkommit vid Kommunens uppf6ljning, revision
eller vid tillsyn genomférd av tillsynsmyndighet.

Om mindre brister framkommer vid uppfdljning ska en dialog i férsta hand ske mellan Kommun och
Utforare.

Kommunen kan, vid mer omfattande brister och fel, begéra in en skriftlig atgardsplan. En

atgardsplan ska innehéalla en beskrivning av atgardsaktiviteter, tidplan och ansvarig fér respektive
atgard for att komma till ratta med bristerna.

6.19.2 Ritt att innehalla betalning A

Om Utforaren trots paminnelse inte atgardar allvarliga fel eller brister, &ger Kommunen ratt att
innehalla ersattning for utforda tjanster till dess att fel och brister har atgardats.

Tidsangivelser for nar brister ska vara atgardade beslutas av Kommunen och avgors av bristens art
och allvarlighetsgrad.
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6.19.3 Vite A

Kommunen kan utfarda vite vid betydande avtalsbrott. Ett betydande avtalsbrott féreligger om ett fel i
tjansten har papekats av Kommunen vid ett (1) tillfalle men trots méjlighet till avhjalpande inte
atgardats inom angiven tid.

Kommunen kan aven komma att utfarda vite om Utforaren:

* Inte inkommer med begarda handlingar
« Adrar sig upprepade brister som tidigare patalats och atgéardats men som darefter upprepas
inom tolv (12) manaders period

Kommunen har ratt att krava vite da en brist inte atgardats efter beslut om féreldggande. Vitet som
utkravs uppgar till en dagsersattning (atta timmar ganger timersattning) per brist. Vite som féljer av
fel och brister forfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den tidpunkt som beréattigar till vite.
Utkravda viten faktureras Utféraren.

Vite utgar for varje pabdrjad vecka som bristen kvarstar till dess att rattelse skett. Vitesbeloppet per
vecka kan hogst uppga till dagsersattningen ganger tio. Utdver vite ska Utforaren ersatta Kommunen
for alla Kommunens verifierade merkostnader for fel och brister.

6.20 Befrielsegrund (Force majeure) A

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett utanfér dennes kontroll som
denne inte skaligen kunde férvantas, ha réaknat med vid avtalets ingdende och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit. Exempel pa sadan handelse ar krig, omfattande
arbetskonflikt, blockad, miljdkatastrof samt allvarlig smittspridning. Arbetskonflikt som har sin grund i
parts brott mot kollektivavtal utgdr dock inte befrielsegrund.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra leverans, ar part fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som part anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Detsamma galler om dréjsmalet beror pa en underleverantér som Utforaren har anlitat.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drojsmal underratta motparten om uppkomsten skriftligen, liksom dess upphdrande.
Det aligger parterna att sa langt som mojligt minimera eventuella skador med
anledning av force majeure.

6.21 Tvist A

Tvist angaende tolkning eller tillampning av inganget Avtal, och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, ska i forsta hand I6sas genom forhandling mellan Parterna. Om Parterna inte nar
en overenskommelse ska tvisten avgoras vid allman domstol.
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